Zalacznik do projektu Uchwaly Nr ...
Rady Gminy Legnickie Pole
zdnia ... 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Legnickie Pole

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sSciekow na terenie gminy Legnickie Pole,
zwany dalej regulaminem, okres$la zasady S$wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego na terenie Gminy
Legnickie Pole oraz wzajemne prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego i1 odbiorcow ustug.

Postanowienia regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami Ustawy z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow
. Dz Uz 2017 1.:poz.-328; z piin. z2m.).

Przedsigbiorstwo wykonuje swojg dzialalno§¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, ktory okresla poziom
$wiadczonych ustug przedsigbiorstwa w zakresie ilosci, jakosci oraz cigglosci dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow.

Przedsiebiorstwo swiadczy ustugi zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekow
na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcg. Odbiorca wody powinien racjonalnie

gospodarowaé woda i uzywac jej zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi

z zawartej] umowy.

§ 2.

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

D

2)
3)

4)

ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow z dnia 7 czerwca 2001 r. (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.);
umowie — rozumie si¢ przez to umowe, o ktdrej mowa w art. 6 ustawy;

przedsiebiorstwie - nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,

odbiorcy ustug — nalezy rozumie¢ odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;



5) wodomierzu gtéwnym — nalezy rozumie¢ przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt

19 ustawy;

6) okresie obrachunkowym — nalezy rozumie¢ okre$lony w umowie okres rozliczen za ustugi

dostawy wody i odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne w zakresie dostawy wody i odprowadzania Sciekéw
§3.

1. Przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody jest zobowigzane:

)

dostarczy¢é z sieci wodociagowej wode zdatna do uzycia, ktora jest wolna

od mikroorganizméw chorobotworczych i pasozytéw w liczbie stanowiacej potencjalne

zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stgzeniach stanowigcych

potencjalne zagrozenie zdrowia ludzkiego oraz agresywnych wiasciwosci korozyjnych

i spetnia wymagania:

2)

3)

4)

5)
6)

7

a) mikrobiologiczne okreslone w czgéci A zalgcznika nr 1 Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi;

b) chemiczne okreslone w czgéci B zalgeznika nr 1 Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi;

zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostawy

wody w sposéb ciagly 1 niezawodny;

zapewni¢ ci$nienie wody w instalacji wodociggowej w budynku, poza hydrantami

przeciwpozarowymi przed kazdym punktem czerpalnym wynoszace nie mniej

niz 0,05 MPa i nie wiecej niz 0,6 MPa

zapewni¢ dostawe wody do indywidulanego gospodarstwa w  wymiarze

nie mniejszym niz 1m*/dobe;

zapewni¢ regularng wewnetrzng kontrole, jakosci wody;

dokonywa¢ na whasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych bedacych

w jego posiadaniu, z wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy;

powiadamia¢ odbiorcéw o planowanych zamknigciach wody w sposoéb zwyczajowo

przyjety, co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem, a gdyby przerwy

miatyby trwaé ponad 12 godzin na 7 dni przed planowanym terminem;



8)

9

zapewni¢ zastgpcze punkty poboru wody i poinformowa¢ odbiorcdw o ich lokalizacji,
w przypadku, gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 12 godzin;
instalowa¢ na wlasny koszt wodomierz gléwny, po odbiorze technicznym przylacza

1 zawarciu umowy;

10) ponosi¢ koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtoéwnego.

2. Przedsigbiorstwo w zakresie odprowadzania $ciekdéw jest zobowigzane:

1)

2)

3)

4)

zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych wurzadzen kanalizacyjnych do realizacji
odprowadzania $ciekow w sposéb ciagly 1 niezawodny;

odbiera¢ $cieki w sposob ciagly, o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami, w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej
1 warunkach przylaczenia nieruchomosci,

okresla¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych S$ciekow, a takze
kontrolowac, czy jakos$¢ przyjmowanych $ciekéw jest zgodna z obowigzujacymi
przepisami,

dokonywac¢ na wlasny koszt niezbednych napraw urzadzen kanalizacyjnych bedacych

w jego posiadaniu, z wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy.

§ 4.

1. Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) odcig¢ dostawe wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy,

2) kontrolowa¢ prawidlowos¢ realizacji robdt zgodnie z wydanymi warunkami

technicznymi,

§5.

Odbiorca ustug ma prawo:

1) do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajgcych wymaganiom w zakresie ilosci

2)

1 cisnienia okreslonych w regulaminie oraz w umowie i nieprzerwanego odprowadzania

$ciekéw, z zastrzezeniem § 10;

zgtaszania przedsiebiorstwu reklamacji dotyczacych nieprawidtowego wykonywania

przez nie ustlug oraz nalezno$ci naliczonych za dostawe wody lub odprowadzanie

$ciekow;

3) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez przedsiebiorstwo.



/

1.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§6.

Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami, nie moga
ograniczaé praw 1 obowigzkéw stron wynikajacych z przepisOw ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.
Przedsiebiorstwo zawiera umowe z odbiorcg zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy.

Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedng umowe z odbiorcg korzystajacym zaréwno z ushug
zaopatrzenia w wodg, jak rowniez z ushug odprowadzenia Sciekow.

Umowa winna zawiera¢ w szczegolnosci postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy
oraz wskazywa¢ miejsce publikacji regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.
Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokre$lony lub okreslony z osobg, ktora posiada tytul
prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczona woda lub z ktorej
majg by¢ odprowadzane S$cieki, albo z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy zatwierdzonej uchwala rady
gminy.

W przypadku nieruchomosci bedacych wspoétwlasnoscia, strona umowy sg wszyscy
wspdtwiasciciele jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym o$wiadczeniem
ich petnomocnikiem.

W razie braku zgodnego ustanowienia pelnomocnika dopuszcza sie zawarcie umowy
z jednym ze wspotwiascicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego pisemnym
o$wiadczeniem o samodzielnym rozliczaniu ustug pomiedzy wspotwiascicielami.

Jezeli nieruchomo$é jest zabudowana budynkiem wielolokalowym Iub budynkami
wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich wtascicielem lub z zarzadcg. Na wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zawrze¢ umowg takze z osobg

korzystajacg z lokalu wskazang we wniosku w przypadku zaistnienia warunkéw opisanych w

art. 6 ust. 6 pkt 1) -7) ustawy.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§7.

Rozliczanie przedsigbiorstwa z odbiorca za ushugi zaopatrzenia w wode 1 odprowadzanie
$cickow odbywa sie wylacznie w oparciu o ceny 1 stawki oplat, okreslone w ogloszonych

taryfach oraz ilosci wody i $ciekow, przyjmujac jednomiesieczny okres rozliczeniowy.



Zatwierdzenie 1 ogloszenie taryf nastepuje w trybie i na zasadach okre$lonych w rozdziale

4 ustawy.
§ 8.

. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty, jak réwniez sposdb uiszczania oplat.
Podstawa obciazenia odbiorcy naleznosciami za ustugi swiadczone przez przedsiebiorstwo
jest faktura.
Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczona wode i1 odprowadzane S$cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystawienia.
W przypadku nadplaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
Whiesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naleznosci.
Zmiana lub utrata mocy obowiazujacej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany umowy.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy

lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

§9.
Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawg wody lub zamknaé przylgeze kanalizacyjne
w przypadkach okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy.
Sposéb postepowania w przypadku odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza
kanalizacyjnego okresla art. 8 ust. 3 ustawy.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci
§ 10.
1. Osoba ubiegajgca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada w siedzibie

przedsigbiorstwa pisemny wniosek o wydanie warunkdw technicznych podlaczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjne;.

2. Wzér wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, ustala przedsigbiorstwo i udostepnia
nieodptatnie.

3. 7 wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowaé

osoba, ktorej nieruchomos$¢ ma by¢ przytaczona do sieci, posiadajgca tytul prawny



1)

do korzystania z nieruchomosci albo osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

Przedsiebiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przylaczenia
do posiadanej sieci.

Przylaczenie do sieci wodociagowej 1 kanalizacyjne] nastgpuje po spetnieniu
technicznych warunkéw przytaczenia, okreslonych przez przedsigbiorstwo zwanych dalej
warunkami przylaczenia.

Przedsiebiorstwo jest obowiazane przylaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej
sie o przyltaczenie, jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.
Przedsiebiorstwo po otrzymaniu kompletnej dokumentacji technicznej wraz z geodezyjna
inwentaryzacja powykonawcza, przed zawarciem umowy, dokonuje odbioru
technicznego wykonanego przytacza w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy
zostaly spetnione warunki techniczne.

Zakres utrzymywania przylaczy przez przedsigbiorstwo okresla umowa.

§ 11.
1. Wniosek, o ktorym mowa w §11 ust. 1 powinien zawieraé:
a. oznaczenie wnioskodawcy,
b. adres podiaczanej nieruchomosci,
c. okreslenie rodzaju podltgczenia (wodociggowe i/lub kanalizacyjne),
d. okreslenie charakterystyki zuzycia wody, w tym: przeznaczenie wody,
szacunkowe zapotrzebowanie na wode i $cieki,
e. informacje okreslajgce czy bedzie prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza (rodzaj
i branza)
f. informacje o prawie do dysponowania przytaczang nieruchomoscia,
g. date 1 podpis wnioskodawcy.
Do wniosku, o ktorym mowa w §11 ust. 1, osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci
powinna zalgczy¢:
aktualng mape sytuacyjno - wysokosciowa, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci,
o ktorej mowa w §13 ust. 1, wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej
oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu, jak tez usytuowanie wzgledem

sasiednich nieruchomosci.



§ 12.

1. Przedsigbiorstwo wydaje wnioskodawcy, o ktérym mowa w §11 ust. 1 warunki
techniczne podtaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku, o ktorym mowa w §11 ust. 1, jezeli istnieja
techniczne mozliwosci Swiadczenia ustug zgodnie z wnioskiem wnioskodawcy.
W szczegolnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przytaczenia powinny okre§la¢ w szczegdlnosci:

1) miejsca i sposéb przylaczenia sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy,

2) przeptyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne, w ktdrych
zuzywana jest woda i odprowadzane sg $cieki,

3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gltéwnego,
b)  jakosci odprowadzanych sciekow,
c) termin wazno$ci warunkow przylaczenia.

2. Warunkiem przystapienia do wykonania robdt przylaczeniowych jest wezesniejsze

uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo- -
kanalizacyjnych
§ 13.

Przedsigbiorstwo obowigzane jest wyda¢ warunki techniczne przylaczenia do sieci
oraz dokona¢ odbioru wykonanego przylacza do sieci nieruchomosci osoby ubiegajacej
sie¢ 0 przylaczenie, jezeli istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug oraz spetnione
sa nastepujace warunki przytaczenia:
1) w bezposrednim sasiedztwie nieruchomosci objetej wnioskiem istnieje sieé
wodociagowa lub kanalizacyjna,
2) stan techniczny istniejacych wurzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych
na to pozwala,
3) przekrdj istniejacych przewoddw lub ci$nienie jest wystarczajace.
Jezeli przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
z przepisami prawa i niniejszego Regulaminu, Przedsigbiorstwo moze odciaé dostawe wody

lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne.



3. Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostepnosci tych ustug w siedzibie przedsigbiorstwa:

a) w Urzedzie Gminy Legnickie Pole w oparciu o studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego Gminy, miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego i niniejszego regulaminu,

b) w siedzibie przedsiebiorstwa w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw oraz niniejszego regulaminu.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza
§ 14.
1. Warunki przylgczenia, o ktérych mowa w §14 Regulaminu stanowig podstawe

do rozpoczecia realizacji prac projektowych.
2. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przylaczeniowych jest:
1) uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsi¢biorstwem;
2) postepowanie zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez przedsigbiorstwo
po pozytywnym uzgodnieniu dokumentacji technicznej;

3. Przedsi¢biorstwu przystuguje prawo:

a) kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowa przytaczy wodociagowych i
kanalizacyjnych pod wzgledem zgodnosci ich realizacji z wydanymi warunkami
przylaczenia,

b) egzekwowania wydanych zalecen warunkujacych prawidlowe funkcjonowanie 1
eksploatacje realizowanych podigczen.

4. Przedsiebiorstwo przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru
technicznego przylacza celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
wymaganiami technicznymi.

5. Odbior przytacza przez przedsigbiorstwo dokonywane jest dwuetapowo, {j.:

a) odbidr w stanie odkrytym na podstawie zgloszenia dokonanego przez inwestora
lub wykonawce przylagcza, z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem, polgczony
Z probg szczelnosci;

b) odbidr konicowy po zasypaniu przylacza i porzadkowaniu terenu.

6. Z przeprowadzonych odbioréw czesciowych i odbioru koricowego sporzadza sie protokoty.

7. Jezeli w trakcie odbioru stwierdzono, ze wymagania nie zostaly speinione lub tez ujawnity

sie usterki, uwzglednia si¢ je w protokole podajac jednoczesnie termin ich usunigcia.



10.

Spisanie koncowego protokotu odbioru technicznego przylacza nastepuje po dostarczeniu
przez inwestora lub wykonawce inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej.

Podstawe do przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej oraz
do zawarcia umowy z przedsigbiorstwem stanowi protokét przegladu technicznego
wykonanego przylagcza z wynikiem pozytywnym.

Po dokonanym odbiorze i podpisaniu umowy o dostawe wody i odprowadzaniu sciekdw
przedsigbiorstwo  dokonuje  podigczenia do  sieci  wodociagowo-kanalizacyjnej

z jednoczesnym zaplombowaniem wodomierza gléwnego.

Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ushug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw
§ 15.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom informacji dotyczacych
wystepujgcych zaklocen zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.
O przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac
konserwacyjno-remontowych oraz obnizeniu, jakosci dostarczonej wody przedsiebiorstwo
powiadomi odbiorce w sposob zwyczajowo przyjety, najpézniej na 14 dni przed jej
planowanym terminem.
W przypadku, gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 12 godzin,
przedsigbiorstwo  jest zobowigzane w miare swoich mozliwosci technicznych
1 organizacyjnych zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody 1 poinformowaé odbiorcow ustug
o ich lokalizacji,
Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania §ciekdw moze nastgpic¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajace zagrozenie
dla zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace swiadczenie ustug, w szczegdlnosci,
gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg

lub odprowadzania sciekéw,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia
lub $rodowiska
3) nastgpi przerwa w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych,
4) dziatania sily wyzszej lub innych okolicznoscei niezaleznych od przedsiebiorstwa,

ktore uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug,



5) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego

na skutek zrzutu $ciekéw przekraczajacych dopuszczalne warunki,

6) wydania decyzji przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng.

5. Warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku jej niedoboru

(na podstawie Decyzji nr 1/2016 wydanej przez Wojta Gminy Legnickie Pole):

1)

2)

3)

przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzgdzen
wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganych ilosciach,

w przypadku niedoboru wody spowodowanego niedostateczng wydajnoseig ujec
lub ograniczong przepustowoscia sieci wodociagowych, przedsigbiorstwo
zobowigzane jest do opracowania i wdrozenia programu dostaw wody w warunkach
wystepowania jej niedoboru, uwzgledniajacego rotacyjne ograniczenia lub przerwy
w dostawach wody dla poszczegélnych rejonéw gminy, jak réwniez poprzez
ograniczenie zuzycia wody na inne cele niz zaopatrzenie ludnosci

w przypadku zaistnienia przerw w dostawach wody na skutek sity wyzszej, a takze
zdarzen naglych, nieprzewidzianych i niezaleznych od przedsiebiorstwa, takich
jak kleski zywiolowe, powddz, susza, skazenie ujecia wody wyciekami paliw
ciektych z rurociggéw lub zbiornikéw, przedsigbiorstwo zobowigzane jest do:

- niezwlocznego poinformowania o zaistnialej sytuacji odbiorcéw w sposdb
ZWyczajowo przyjety w danej miejscowosci,

- uruchomienie zastepczych punktéw poboru wody rozmieszczonych w sposob
umozliwiajgcy korzystania z nich przez odbiorcow ustug i opublikowania informacji

o ich usytuowaniu,

- niezwlocznego przystapienia do usuwania skutkéw awarii lub zdarzen naglych,

badz wynikajacych z dziatania sily wyzszej

Rozdzial 9

Standardy obshugi odbiorcéw ustlug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany

informacji dotyczgcych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzania

Sciekow

§ 16.

1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych

informacji dotyczgcych realizacji ustug, a w szczego6lnosci dotyczgeych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie

w wode lub/i odprowadzanie $ciekow,
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2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,
3) wystgpujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
4) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.
2. W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym
nastepujace dokumenty:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,
2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujgce na terenie
gminy,
3) wyniki przeprowadzonych ostatnio analiz, jakosci wody.

3. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust.
2 poza swojg siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku dolaczenia do umowy w chwili
jej zawierania obowigzujgcej taryfy.

4. Przedsigbiorstwo  udziela informacji za  podrednictwem  telefonu, faksu
lub elektronicznych $rodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie
nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.

5. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsicbiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba,
zc osoba zwracajgca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma byé
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 4.

6. W szczegdlnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen
1 dzialan wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane w ust. 4 i 5,
przedsigbiorstwo przed uptywem tych termindéw, informuje o tym fakcie osobe, ktéra
zlozyla prosb¢ o informacje¢ 1 wskazuje termin, ktory nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni
od dnia ztozenia prosby.

§17.

1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysoko$ci oplat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sg na piSmie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie przedsigbiorstwa lub listem poleconym w terminie 7 dni
od wystagpienia przyczyn reklamacji i rozpatrywane sg przez kierownictwo
przedsiebiorstwa.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

b) imie¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres odbiorcy,

¢) przedmiot reklamacji,



d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
e) zgloszenie roszczenia,
f) numer i dat¢ umowy,
g) podpis odbiorcy.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji powiadomi¢ odbiorcg ustug
o sposobie jej zalatwienia. W szczegolnych okolicznosciach, o ile wymagane jest
zebranie dowodow, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.
Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.
Odpowiedz winna zawierac:
1) nazwe przedsigbiorstwa,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczefi w innym trybie,
5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego przedsigbiorstwo, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.
W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czedci, odpowiedz

na reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. Ztozenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

2.

W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku

rozpatrzenia, takze o wysokosci i formie wyptaty odszkodowania lub naleznosci.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 18.
Woda na cele przeciwpozarowe dostepna jest z urzadzen przeciwpozarowych, a przede
wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
Uprawnionymi do pobierania wody na cele przeciwpozarowe sa:
1) panstwowa straz pozarna,
2) ochotnicza straz pozarna,
Pobor wody z sieci dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem.
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktorymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw, jednostka strazy pozarnej

niezwlocznie przekazuje przedsi¢biorstwu informacje o iloéci wody pobrane;.
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5. lloé¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez uprawnionych
w ustalonych okresach.

6. Naleznos$ci za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe oraz pobrang z publicznych studni

i zdrojéw ulicznych reguluje gmina.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe
W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw z dnia 7 czerwca 2001 r. (tj. Dz.

U. 22017 r. poz. 328 ze zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

7 ooprlm?T -

Jazowiecki
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Wroctaw, dnia 08 pazdziernika 2018 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
we Wroctawiu

WR.RET.070.414.2018.PK

POSTANOWIENIE

Na podstawie art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (tekst jedn.: Dz.U. z 2018 r. poz. 1152) - dalej u.z.z.w. oraz
w zwigzku z art. 8 ust. 2 i ust. 3 z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekdw oraz niektérych innych ustaw

(Dz.U. z 2017., poz. 2180)

postanawiam

zaopiniowa¢ negatywnie przediozony przez strong projekt Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Legnickie Pole przekazany wraz z zataczong uchwata Rady
Gminy Legnickie Pole nr XLII.285.2018 z dnia 27 czerwca 2018 r. w sprawie przyjecia projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Legnickie Pole w celu
przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

UZASADNIENIE

W dniu 09 lipca 2018 r. do Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Rada Gminy Legnickie Pole ztozyta projekt
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowigzujgcego na terenie Gminy Legnickie
Pole.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dokonat analizy przedmiotowego Projektu Regulaminu.

Zgodnie z art. 19 ust. 5 u.z.z.w. regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw okreéla
prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug, w tym:

1) minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw;

2) warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;

3) spos6b rozliczert w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4) warunki przytaczania do sieci;
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5) warunki techniczne okreslajagce mozliwoéci dostgpu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza;

7) sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw;

8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczgcych w szczegdlnosci zakidcern w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

W Rozdziale 2 przedmiotowego regulaminu zatytulowanym ,Minimalny poziom ustug
$wiadczonych przez przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow” nie
okreélono parametrow jakosciowych, ilosciowych oraz cisnienia. Zdaniem organu regulacyjnego Rada
Gminy powinna okreéli¢ obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w zakresie
zapewnienia minimalnego poziomu ustug. Pod pojeciem ,minimalny poziom ustug” nalezy rozumiec
iloé¢ dostarczonej wody, jej cisnienie, ciggtos¢ dostaw oraz jej jakos¢ (por. wyrok NSA z dnia 12 lutego
2008., Il OSK 203306, wyrok WSA w Szczecinie z dnia 10 listopada 2016 r., Il SA/Sz 929/16, CBOSA).
Zdaniem organu regulacyjnego okreslenie w przepisach odrebnych podstawowych wymagan, jakie
powinna spetnia¢ woda, aby mogta zosta¢ uznana za zdatng do spozycia przez ludzi nie przesgdza o
parametrach jako$ciowych wody w konkretnym przypadku, to samo dotyczy ciSnienia. Skoro woda
pobierana jest z roznych ujeé, to oczywistym jest, ze moze posiadac inne parametry jakosciowe od
tych okreslonych w rozporzadzeniu, przy jednoczesnym zachowaniu minimum okresinego przepisami.
W niektérych przypadkach woda moze charakteryzowaé sie szczegélnymi walorami, czystoscig,
smakiem, zawartoscig cennych pierwiastkdw. Zatem wszystkie parametry odnoszace sie do jej jakosci
gwarantowanej przez przedsiebiorstwo powinny znalei¢ swoje odzwierciedlenie w regulaminie.
Ponadto odwolanie sie do umowy oraz pozwolen wodnoprawnych nie stanowi wykonania
ustawowego obowigzku okreslonego w art. 19 ust. 5 pkt 1) u.z.z.z.w.

Ponadto § 4 ust. 1 pkt 3) regulaminu nie majg zwigzku z kategorig ,,minimalnego poziomu ustug”,
gdyz okreslajg prawa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w zakresie kontroli stanu
przytacza oraz urzadzenia pomiarowego. Zgodnie z art. 6 ust. 3 pkt 4) u.z.z. zapisy te powinny znalez¢
sie w umowie zawieranej z odbiorcg ustug. W § 6 i § 7 okreslono obowiazki odbiorcy ustug. Zdaniem
organu regulacyjnego zapisy te powinny by¢ przedmiotem umowy zawieranej z przedsigbiorstwem
zgodnie z art. 6 ust. 3 u.z.z.w. i nie stanowig minimalnego poziomu ustug. W ocenie organu Zrodfem
praw i obowigzkéw stron powinna by¢ przede wszystkim umowa, a regulamin powinien okresla¢
jedynie kwestie, ktore zostaty wskazane w art. 19 ust. 5 u.z.z.w. Skoro ustawodawca w tresci art. 6
ust. 3 u.z.z.w okreslit, jakie w szczegdInosci postanowienia winna zawiera¢ umowa o zaopatrzeniu w
wode lub odprowadzenie sciekéw, przewidujgc jednoznacznie pisemng forme takiej czynnosci
prawnej (art. 6 ust. 1 u.z.z.w.), brak jest podstawy prawnej do regulowania w drodze aktu prawa
miejscowego kwestii, praw i obowigzkéw strony umowy, warunkéw usuwania awarii, procedur i
warunkow kontroli urzadzer czy forma zmiany umowy. Tego rodzaju materia nie podpada pod zakres
regulaminu, wynikajacy z art. 19 ust. 5 pkt 1 u.z.z.w. (por. wyrok WSA w Gliwicach z dnia 3 czerwca
2013 roku, sygn. akt Il SA/GI 150/13).

W § 7 ust. 10 regulaminu okreslono warunki zawierania umowy z dostawcami Sciekéw
|do punktu zlewnego. Powyisza regulacja jest niezgodna z art. 2 pkt 3, 14 i 20 u.z.z.w. Zgodnie z art.
2 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 roku o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach
(tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1459 ze zm) staje zlewne to instalacje i urzadzenia zlokalizowane
przy kolektorach sieci kanalizacyjnej lub przy oczyszczalniach $ciekdw stuigce do przyjmowania
nieczystosci ciektych dowozonych pojazdami asenizacyjnymi z miejsc gromadzenia. W zwigzku z
powyzszym kwestie zwigzane z podpisywaniem umdéw w przedmiotowej sprawie nie moga byc
okreslane w przedmiotowym regulaminie. Regulacje zwigzane z dostawg Sciekdw do punktu
Dyrektor
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzagd Gospodarki Wodnej we Wrocfawiu
ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw
tel.; +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl
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zlewnego w tym kwestie umowy powinny by¢ przedmiotem regulaminu utrzymania czystoéci i
porzadku w gminie.

Ponadto § 14 ust. 1 i 2 przedmiotowego regulaminu Rada Gminy przyjeta, ze przedsiebiorstwo
moze odmowic przytgczenia odbiorcy ustug do sieci w okreslonych przypadkach. Zdaniem organu
regulacyjnego taka regulacja pozostaje w sprzecznosci z art. 15 ust. 4 u.z.z.w., zgodnie z ktérym
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomoséé
osoby ubiegajacej sig¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sa spetnione warunki przytgczenia
okreslone w regulaminie, o ktérym mowa w art. 19 u.z.z.w., oraz istniejg techniczne mozliwoéci
$wiadczenia ustug. W Swietle regulacji ustawowych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
wytgcznie uprawnienie do wydania warunkéw technicznych przytaczenia do sieci, a nastepnie
dokonania odbioru wykonanego przytacza, co ma stuzy¢ sprawdzeniu zgodnosci stanu faktycznego z
wydanymi warunkami. S3 to jedyne uprawnienia przedsiebiorstwa, za$ z art. 15 ust. 4 u.z.z.w. wynika
wyraznie obowigzek przedsiebiorstwa przylgczenia do sieci nieruchomodci, o ile zostaty spetnione
powyzsze warunki. Gmina nie ma kompetencji do okreslenia przestanek negatywnych, tzn. odmowy
przytgczenia nieruchomosci do sieci (zob. wyrok WSA w Poznaniu z dnia 19 wrzesnia 2013 r.,, IV SA/Po
425/13, CBOSA, wyrok WSA w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 29 sierpnia 2018 roku, 1| SA/Go 443/18).
Ponadto zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1) u.z.z.w. okreséla sankcje za wykonanie przytgcza niezgodnie z
przepisami prawa.

W § 17 ust. 5 projektu regulaminu okresla przypadki ograniczenia lub wstrzymania $wiadczenia
ustug, co w ocenie organu regulacyjnego jest niezgodne z art. 19 usta. 5 u.z.z.w. Wskazac nalezy, ze
motiliwos¢ odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego zostata przez
ustawodawce okreslona w art. 8 u.z.zw. Z prawa odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytacza
kanalizacyjnego przedsigbiorstwo moze zrobi¢ uzytek, jezeli zostanie spetniona jedna z przestanek
wskazanych w art. 8 ust. 1 u.z.z.w. oraz przedsiebiorstwo spetni obowigzki informacyjne, wskazane w
ust. 3 tego przepisu. Rada Gminy nie moze w drodze aktéw prawa miejscowego korygowaé w
dowolny sposob listy tych przestanek, gdyz stanowi ona katalog zamkniety (wyrok WSA w Gorzowie
Wielkopolskim z dnia 31 stycznia 2018 r, sygn. akt Il SA/Go 1148/17). Warunki wprowadzania
ograniczen dostarczania wody winno zosta¢ okreslone w udzielonym przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw. Przepis ten powinien zawiera¢ sposob postepowania w wymienionych w nim
przypadkach.

Poza upowaznienie ustawowe wykracza § 19 ust. 4 i 5 projektu Regulaminu stanowiacy o
sposobie okredlania naleznodci z tytutu dostaw wody na cele przeciwpozarowe na podstawie umowy
zawartej pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, gming i jednostka strazy.
Art. 19 ust. 5 pkt 9 u.z.zw. uprawnia organ administracji jedynie do okreslenia warunkéw
dostarczania wody na cele przeciwpozarowe. Wskazanie, iz musi w tym zakresie zostaé¢ zawarta
umowa stanowi istotne naruszenie prawa. Przepisy art. 22 pkt 2 u.z.z.w. wskazuja, iz przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za
wode zuzytg na cele przeciwpozarowe. Koniecznos¢ "zapewnienia" dostarczania wody na te cele
wynika z ustawy, a nie z regulaminu, ktéry moze okresla¢ jedynie "warunki" (art. 19 ust. 5 pkt 9
ustawy). Zapis Regulaminu i wydana na tej podstawie umowa, nie mogg modyfikowaé regulacji
ustawowej.

Uznajac, iz w powyzszym zakresie Projekt Regulaminu narusza przepisy ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw opiniuje go negatywnie.

W zwigzku z powyzszym orzeczono jak w sentencji.

Dyrektor
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw
tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl
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¢.d. postanowienia WR.RET.070.414.2018.PK

POUCZENIE

Na postanowienie przystuguje stronie zazalenie do Prezesa Parstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we
Wroctawiu Paiistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w terminie 7 dni od doreczenia.

Otrzymuja:

Dyrektor

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we

Wroctawiu

Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody

Polskie
Mateusz Surowski

Validity up
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1. Rada Gminy Legnickie Pole, ul. K.I. Dientzenhofera 1, 59-241 Legnickie Pole
2. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego

Wody Polskie —a/a
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