I. Nazwa oraz adres Zamawiajgcego

Gmina Legnickie Pole
ul. Dientzenhofera 1, 59-241 Legnickie Pole

tel.: 76/85-82-822, fax.: 76/85-82-812
e-mail : promocja@legnickiepole.pl

Il.Termin sktadania ofert:

do 23 lipca 2018 roku, do godziny 12:00

I1l. Sposdb sktadania ofert

Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzejrzystej i zamknietej kopercie zaadresowanej w nastepujacy sposéb:

»Wykonanie i wdrozenie nowych systemow informatycznych celem uruchomienia e-ustug dla
administracji i mieszkancow Gminy Legnickie Pole”

Oferty mozna sktadac osobiscie lub przestac pocztg: Urzagd Gminy Legnickie Pole,
ul. K. I Dientzenhofera 1, 59-241 Legnickie Pole, decyduje data wptywu na sekretariat.

IV. Sposdb ptatnosci

Wynagrodzenie ma forme ryczattu.
Wynagrodzenie ptatne bedzie za wykonanie poszczegdlnych czesci wymienione dziale IV Ogtoszenia.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi po protokolarnym odbiorze kazdej z czesci wymienionej
w dziale IV Ogtoszenia.

V. Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie i wdrozenie nowych systeméw informatycznych celem
uruchomienia e-ustug dla administracji i mieszkaricow Gminy Legnickie Pole.

Zamawiajacy dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
Oferte mozna sktadaé w odniesieniu do jednej lub wszystkich czesci zamdwienia.
Liczba czesci: 4.

CZESC NR 1. Uruchomienie e-ustug administracyjnych poprzez wykonanie i wdrozenie
zintegrowanego systemu indywidualnego konta mieszkarca na aplikacje mobilng i webowa.

CZESC NR 2. Uruchomienie e-ustug poprzez wykonanie i wdrozenie Mobilnego systemu do
telerehabilitacji

CZESC NR 3. Uruchomienie e-ustug poprzez wykonanie i wdrozenie Multimedialnego Domu
Edukacyjnego.


mailto:promocja@legnickiepole.pl

CZESC NR 4. Uruchomienie e-ustug poprzez wykonanie i wdrozenie oprogramowania do komunikacji
z mieszkancami i do komunikacji wewnetrznej przy pomocy kanatu e-mail i aplikacji mobilnej.

CZESC NR 1. Uruchomienie e-ustug administracyjnych poprzez wykonanie i wdrozenie
zintegrowanego systemu indywidualnego konta mieszkanca na aplikacje mobilng i webowa.

I. SZCZEGOLOWY OPIS SYSTEMU/PLATFORMY

Przedmiotem zamodwienia jest zaprojektowanie i wdrozenia zintegrowanego systemu
indywidualnego konta mieszkanca na aplikacje mobilng i webowa, zwang dalej , systemem” lub
,platforma” .

Zadaniem platformy ma by¢ udostepnienie szereg e-ustug lokalnej spotecznosci poprzez interfejsy
aplikacji mobilnej oraz webowej. W ramach platformy nalezy takze zaprojektowaé i wdrozy¢ tzw.
konto mieszkanca. Dostep do konta ma pozwoli¢ na komunikacje z Urzedem oraz umozliwié
publikacje zaproponowanych tresci w ramach platformy.

Aplikacja ma by¢ multifunkcjonalnym mobilnym narzedziem do komunikacji, jej struktura powinna
sktadac sie z wielu modutéw (serwiséw informacyjnych), ktére w zaleznosci od ich przeznaczenia
beda sie rézni¢ funkcjonalnosciami. Aby uzytkownik modgt fatwo poruszaé sie po aplikacji moduty
majg by¢ podzielone na kategorie (podmoduty) lub przedstawione w postaci listy. Moduty umozliwig
przesytanie informacji do uzytkownikéw (mieszkancow i/lub przedsiebiorcéw) oraz do komunikacji
dwustronnej z Urzedem. Wybrane moduty zezwolg uzytkownikom na zgtaszanie wtasnych tresci.

Platforma powinna by¢ zaprojektowana w taki sposdb, aby umozliwi¢ Urzedowi prowadzenie
publicznej ustugi drogg elektroniczng, dzieki ktérej Urzad bedzie mdégt prowadzi¢ komunikacje z
uzytkownikami w oparciu o sie¢ internetowa:
a) Urzad bedzie mdgt publikowad i udostepnia¢ mieszkaricom informacje z podziatem na rézne
kategorie. O kazdym nowym wpisie aplikacja powiadomi uzytkownika za pomocg notyfikacji
graficzno dzwiekowej;

b) Urzad bedzie mdgt przeprowadzac z uzytkownikami badania opinii lokalnej spotecznosci za
pomocg interaktywnych ankiet, ktore beda przesytane na Konto mieszkanca (aplikacja
mobilna oraz webowa);

c) Mieszkancy bedg mogli braé¢ udziat w tworzeniu mobilnego serwisu poprzez przesytanie
zgtoszen, ktére po akceptacji Administratora bedg publikowane w aplikacji, dodatkowo
Uzytkownicy otrzymajg indywidualne informacje zwrotne o statusie swoich zgtoszen.
Komunikacja dwustronna po stronie Uzytkownika odbywa sie z poziomu aplikacji mobilnej
i/lub webowej, z ktérej przesytane tresci sg kierowane do panelu administracyjnego. Dostep
do tych tresci otrzymuje tylko ten Administrator, ktdremu przydzielono takie uprawnienia;

d) Aplikacja daje Urzedowi szerokie mozliwosci zwigzane z przydzielaniem praw do
wprowadzania i edycji informacji dla odrebnych podmiotéw wspdtpracujacych z Urzedem lub
dziatajgcych na rzecz lokalnej spotecznosci (np. . Gminny Osrodek Kultury Sportu i Rekreacji,




spotki gminne, Policja, Powiatowy Urzad Pracy, Wodociagi). Podmioty te korzystajg z takich
samych funkcjonalnosci komunikacyjnych w ramach przydzielonych mu modutéw.

W ramach systemu przewiduje sie 20 nastepujgcych funkcjonalnych modutéw:

1. Modut: INFORMACIJE

Modut umozliwi wysytanie do Uzytkownikdéw biezgcych ogtoszen i waznych informacji, podzielonych
na kategorie w ktérych bedzie zamieszczona lista biezgco przesytanych artykutéw. Liczba i podziat
tematyczny poszczegdlnych kategorii bedzie tworzony przez Administratora np. ,Aktualnosci”,
,Kultura, Sport”, ,,Rada Gminy”, , Kalendarz wydarzen. Do kazdego wpisu bedzie mozna dotgczy¢ pliki
graficzne, oznaczenie na mapie, tresc, hipertgcza (telefon, adres url, e-mail). Administrator powinien
mie¢ mozliwo$¢ integracji aplikacji ze strong www urzedu, tak aby za pomocg kanatu RSS
publikowane wydarzenia na oficjalnym portalu samorzadu byly automatycznie zamieszczane w
module Informacje. Administrator bedzie mdégt dodaé kilka kanatéw RSS do jednej kategorii. Modut
pozwoli na komunikacje dwustronng co wymaga uprzedniej rejestracji uzytkownika systemu.
Informacje zgtoszone poprzez funkcjonalnos¢ komunikacji dwustronnej beda dostepne poprzez
aplikacje mobilng oraz webowa. Zgtoszenia uzytkownika bedg zawieraty opcjonalnie odpowiedzi od
administratora i/lub pracownikéw urzedu i/lub placowek podlegtych.

Ustuga: A2C (przyktad: Mieszkaniec bedzie mdgt ogtosi¢ poprzez aplikacje inicjatywy obywatelskie np.
prosbe o pomocy przy renowacji kapliczek przy szlaku turystycznym)

Ustuga: A2B (przyktad: Urzad umozliwi lokalnym przedsiebiorcom zamieszczanie informacji np. w
kategorii ,Kalendarz wydarzen”, gdzie bedg mogli zaproponowac¢ wpis organizowanej imprezy
komercyjnej typu targi lub inne zaplanowane zdarzenia promocyjne).

2. Modut: OSTRZEZENIA

Modut umozliwi wysytanie do Uzytkownikéw ostrzezen z mozliwoscig podziatu na kategorie np.
»,Ostrzezenia meteorologiczne”, ,Utrudnienia komunikacyjne”, ,Wytgczenia pradu”. Uzytkownik
bedzie mdgt przegladac informacje w kazdej kategorii bezposrednio z listy artykutéw. Do kazdego
wpisu bedzie moina dotaczy¢ grafike, oznaczenie na mapie, przyciski funkcyjne: ZADZWON
(automatyczne potaczenie telefoniczne), NAPISZ (automatyczne potgczenie z pocztg e-mail),
WYZNACZ TRASE, UDOSTEPNIJ (wspodtdzielenie informacji przez Uzytkownika), WWW
(przekierowanie na strone internetowg www). Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ integracji
aplikacji ze strong www urzedu, tak aby za pomocg kanatu RSS publikowane ostrzezenia na
oficjalnym portalu samorzadu byty automatycznie zamieszczane w module Ostrzezenia. W ramach
aplikacji informacje beda mogty by¢ publikowane nie tylko przez Urzad, ale réwniez przez
Uzytkownikow (o upublicznieniu takiej informacji zdecyduje Administrator) czy instytucje i podmioty
wspotpracujgce z Urzedem. Ustuga: A2C (przyktad: rolnicy uprawiajgcy kwiaty w szklarniach mogg

otrzymacd np. ostrzezenie odnosnie spodziewanych przymrozkéw dzieki czemu bedg mogli uchronié

swoja plantacje przed skutkami nagtego ochtodzenia).




3. Modut: URZAD
Modut musi zawiera¢ trzy kategorie z réznymi funkcjonalnosci: ,,Dane kontaktowe”, ,Ankiety”,
,Kontakt z urzedem”.

KONTAKT Z URZEDEM:

Poprzez formularz aplikacji Uzytkownicy otrzymajg mozliwos¢ kontaktu z Urzedem bezposrednio z
aplikacji mobilnej oraz webowej. Proces komunikacji w ramach aplikacji powinien sktadac sie z trzech
krokéw:

I Przestanie wiadomosci przez Petenta (Uzytkownika aplikacji) za pomocg formularza
aplikacji umozliwiajgcego wpisanie opisu sprawy oraz oznaczenie zakresu tematycznego;
Il.  Automatyczne przekazanie wiadomosci petenta do odpowiedniego Wydziatu Urzedu
(Administratora i/ lub Moderatora);
lll.  Odpowiedz Administratora na zapytanie petenta (Uzytkownika aplikacji) w aplikacji;
Informacje przesytane przez Uzytkownikéw do Administratora w ramach funkcjonalnosci ,Kontakt z
Urzedem” nie sg publikowane w Aplikacji.

Funkcjonalnos¢ Kontakt z Urzedem pozwoli na przydzielenie wedtug potrzeb uprawnien
poszczegdlnym pracownikom urzedu oraz jednostkom podlegtym odpowiedzialnym za zdefiniowany
zakres tematyczny. Kazda informacja wystana przez petenta poprzez aplikacje mobilng bgdz webowg
bedzie przekazywana tylko do pracownikéw odpowiedzialnych za wybrang tematyke. Uprawnienia
do obstugi petentdw w ramach poszczegélnych zakresdw tematycznych nadaje Administrator.
Administrator réwniez moze edytowac, tworzy¢ oraz usuwacé zakresy tematyczne.

ANKIETY:

Modut pozwoli przeprowadzaé badania opinii publicznej wsréd wszystkich Uzytkownikdéw aplikacji
mobilnej oraz webowe;.

Administrator bedzie mégt przygotowac ankiety w panelu administracyjnym, ktére powinny
umozliwi¢ zamieszczenie dowolnej liczby pytan otwartych i zamknietych ze wskazang liczbg
odpowiedzi. Aplikacja powinna mie¢ mozliwos¢ generowania wynikdéw przeprowadzonych ankiet,
ktore beda stuzy¢ analizie wynikéw Urzednikom.

DANE KONTAKTOWE:

Wykaz numerdw telefondéw i adreséw mailowych niezbednych do zatatwienia wszystkich spraw w
Urzedzie z funkcjonalnoscig dostepng z poziomu aplikacji mobilnej automatycznego uzupetnienia
numeru telefonu, uruchomienia aplikacji poczty mailowej bgdz przegladarki stron internetowych.

Modut w ramach funkcjonalnosci Kontakt z Urzedem pozwala na komunikacje dwustronng co
wymaga uprzedniej rejestracji uzytkownika aplikacji. Informacje zgtoszone poprzez funkcjonalnosc
komunikacji dwustronnej bedg dostepne poprzez aplikacje mobilng oraz webowa. Zgtoszenia
uzytkownika bedg zawieraty ewentualne odpowiedzi od administratora i/lub pracownikéw urzedu
i/lub placéwek podlegtych



Ustuga: A2C,A2B.

4. Modut: WAZNE TELEFONY

Modut bedzie podzielony na kategorie przydzielonych do nich rdznych wazinych instytucji lub
placowek np. Posterunku Policji, Wodociggdw, Osrodka Pomocy Spotecznej, Pomocy drogowej,
Schronisko dla zwierzat. Modut powinien umozliwia¢ zamieszczenie artykutdow z krétkim opisem
instytucji wraz z jej danymi adresowymi oraz telefonem kontaktowym z mozliwoscig bezposredniego
potgczenia sie Uzytkownika.

Ustuga: A2C.

5. Modut: WAZNE MIEJSCA

Modut umozliwi zamieszczanie informacji o uzytecznych dla mieszkaricow miejscach w ramach
kategorii, ktdre Administrator bedzie mdgt wprowadzi¢ do aplikacji np. ,Biblioteka”, ,Centrum
Kultury”, ,Handel 24h”, ,Osrodek Zdrowia”, , Apteki”. Uzytkownik bedzie mdgt przegladac informacje
w kazdej kategorii bezposrednio z listy artykutéw.

Administrator bedzie mégt dodawa¢, edytowac oraz usuwac wiadomosci. Kazda wiadomosé bedzie
mogta zawiera¢ tytut, dodatkowe informacje, opis, mozliwos¢ zataczenia wielu zdjeé, wskazania
lokalizacji na mapie oraz danych kontaktowych. Uzytkownicy aplikacji bedg mogli zgtasza¢ poprzez
aplikacje mobilng oraz webowa witasne wiadomosci. Tresci wiadomosci przesytanych przez
Uzytkownikéow beda prezentowane w aplikacji tylko po ich akceptacji przez Administratora. Kazdy
Uzytkownik zostanie powiadomiony o akceptacji lub odrzuceniu jego wpisu w ramach Konta
mieszkanca.

W zamieszczonych artykutach bedzie mozna wskaza¢ miejsce na mapie lub wyznaczy¢ trase dojazdu
do wskazanego obiektu. Oprdécz danych kontaktowych moga by¢ zamieszczane przyciski funkcyjne:
WWW (przekierowanie na strone internetowg www), UDOSTEPNIJ (wspodtdzielenie informacji przez
Uzytkownika).

Ustuga: A2C, Ustuga: A2B (przyktad: dzieki kategoriom typu ,Handel 24h”, ,Apteki”, lokalni

przedsiebiorcy z tych branz bedg mogli promowac swojg dziatalnos¢).

6. Modut: WYPOCZYNEK i ROZRYWKA (WOLNY CZAS)

Modut bedzie prezentowat miejsca wypoczynku i rozrywki z podziatem na kategorie np.
,Restauracje”, ,,Bary i PUB”, ,Osrodki Sportowe”, , Aktywnie w plenerze”. Uzytkownik bedzie modgt
przegladac informacje w kazdej kategorii bezposrednio z listy artykutdw. Administrator bedzie mogt
dodawaé, edytowac oraz usuwac¢ wiadomosci. Kazda wiadomosé bedzie mogta zawierac tytut,
dodatkowe informacje, opis, mozliwos¢ zatgczenia wielu zdjec, wskazania lokalizacji na mapie oraz
danych kontaktowych. Do kazdego wpisu bedzie mozna dotaczyé przyciski funkcyjne: ZADZWON
(automatyczne potaczenie telefoniczne), NAPISZ (automatyczne potgczenie z poczty e-mail),



WYZNACZ TRASE, UDOSTEPNIJ (wspodtdzielenie informacji przez Uzytkownika), WWW
(przekierowanie na strone internetowg www). Uzytkownicy aplikacji bedg mogli zgtasza¢ poprzez
aplikacje mobilng oraz webowg wtasne wiadomosci. Tresci wiadomosci przesytanych przez
Uzytkownikow bedg prezentowane w aplikacji tylko po ich akceptacji przez Administratora. Kazdy
Uzytkownik zostanie powiadomiony o akceptacji lub odrzuceniu jego wpisu w ramach Konta
mieszkanca. Ustuga: A2C, Ustuga: A2B (przyktad: kategorie nawigzujg do informacji zwigzanych z

dziatalnoscig lokalnych przedsiebiorcow. Dzieki aplikacji bedg oni mogli promowa¢ swojg oferte
wsréd mieszkancow).

7. Modut: ZGtOS USTERKE

Modut umozliwi Uzytkownikom zgtaszanie bezposrednio do Zamawiajgcego awarii, usterek i innych
sytuacji wymagajacych interwencji ze strony samorzadu. Proces rozpatrzenia Informacji przestanej
przez Uzytkownika bedzie przebiega¢ w nastepujacy sposdb:

1. Przygotowanie i przestanie informacji (tresci zgtoszenia) przez Uzytkownika aplikacji.
Automatyczne przekazanie informacji od Uzytkownika do odpowiedniego Wydziatu Urzedu
(Administratora);

3. OdpowiedZ od Administratora. Informacja moze by¢ publikowana w aplikacji dla innych
Uzytkownikow jedynie po akceptacji przez Administratora. Uzytkownik otrzyma powiadomienie o
statusie przestanej informacji.

Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ przesta¢ informacje za pomocg formularza aplikacji,

umozliwiajgcego m.in.:

—  Wybor kategorii informacji (np. zgtoszenie dotyczy np. kategorii ,,Drogi i komunikacja”,
,Budynki”, ,Place zabaw”, ,Bezpieczenstwo”), - kategorie bedg tworzone przez
Administratora zgodnie z potrzebami Urzedu

—  Wprowadzenie opisu Informacji,

—  Zataczenie zdjecia np. obiektu, miejsca,

—  Wskazanie miejsca na mapie lub wskazania swojej lokalizacji.

Funkcjonalnosé¢ Zgto$ usterke pozwoli na przydzielenie wedtug potrzeb uprawnien poszczegdlnym
pracownikom urzedu oraz jednostek podlegltych odpowiedzialnych za zdefiniowany zakres
tematyczny. Kazda informacja wystana przez uzytkownika poprzez aplikacje mobilng badZ webowa
bedzie przekazywana tylko do pracownikéw odpowiedzialnych za wybrang tematyke. Uprawnienia
do obstugi uzytkownikow w ramach poszczegdlnych zakreséw tematycznych nadawaé bedzie
Administrator. Administrator réwniez bedzie modgt edytowaé, tworzyé oraz usuwac zakresy
tematyczne.

Modut pozwoli na komunikacje dwustronng co wymaga uprzedniej rejestracji uzytkownika aplikacji
(wersja mobilna). Informacje zgtoszone poprzez funkcjonalnos¢ komunikacji dwustronnej beda
dostepne poprzez aplikacje mobilng oraz webowa. Zgtoszenia uzytkownika beda zawieraty
ewentualne odpowiedzi od administratora i/lub pracownikéw urzedu i/lub placowek podlegtych.



Ustuga: A2C, Ustuga: A2A (przyktad: pracownicy z Urzedu lub jednostek mu podlegajacych w ramach

przegladu terenowego za pomocg aplikacji beda mogli rejestrowac i przesyta¢ na biezgco zdarzenia
kwalifikujgce sie do zgtoszenia tzw. Usterki).

8. Modut: NASZE ZWIERZAKI

Modut bedzie przeznaczony do zamieszczania i publikowania informacji w ramach kategorii:
,Zaadoptuj”, ,Zaginiecia”, ,Interwencje”. W kategorii ,Zaadoptuj’ bedzie prezentowana lista
zwierzat przeznaczonych do adopcji, w kategorii ,Zaginiecia” Uzytkownicy beda mogli zamieszczac
ogtoszenia o swoich zaginionych zwierzetach, natomiast modut , Interwencje” bedzie przeznaczony
do prezentacji danych kontaktowych do podmiotdw odpowiedzialnych za przyjecie zgtoszeh w
sprawie bezpanskich zwierzat. Uzytkownik bedzie mégt przegladac informacje w kazdej kategorii
bezposrednio z listy artykutdw. Administrator oraz Uzytkownicy bedg mogli zamieszcza¢ opisy z
mozliwoscig zatgczenia zdjecia, wskazania lokalizacji na mapie oraz danych kontaktowych. Tresci
informacji przesytanych przez Uzytkownikéw zostang prezentowane w aplikacji tylko po ich
akceptacji przez Administratora. Kazdy Uzytkownik zostanie powiadomiony o akceptacji lub
odrzuceniu jego wpisu w module Konto mieszkarica dostepnej z aplikacji mobilnej oraz webowej. Do
kazdego wpisu bedg mogty byé¢ dotgczone przyciski funkcyjne: ZADZWON (automatyczne potaczenie
telefoniczne), NAPISZ (automatyczne potgczenie z pocztg e-mail), WYZNACZ TRASE, UDOSTEPNIJ
(wspotdzielenie informacji przez Uzytkownika), UDOSTEPNI (wspétdzielenie informacji przez
Uzytkownika). Administrator moze nadaé uprawnienia do systemu firmie, ktéra zajmuje sie
wytapywaniem bezpanskich zwierzat na terenie dziatania jednostki samorzadowe].

Ustuga: A2C (przyktad Uzytkownik aplikacji moze zgtosi¢ informacje o bezpaniskim psie. Zgtoszenie
moze zawierac lokalizacje wskazang na mapie (np. przy pomocy GPS urzadzenia mobilnego), zdjecie
oraz opis co moze stanowi¢ bardzo cenng informacje dla firmy wspotpracujgcej z urzedem w zakresie
wytapywania bezpanskich zwierzat);

Ustuga: A2B (przyktad firma wspotpracujgca z Urzedem za pomoca aplikacji otrzyma zgtoszenia
dotyczace bezpanskiego psa. Zgtoszenie bedzie zawierato zdjecie, ostatnig lokalizacje wskazang na
mapie oraz opis. Informacje zawarte w zgtoszeniu bedg pomocne podczas poszukiwan zwierzecia).

9. Modut: OGLOSZENIA

Modut umozliwi zamieszczanie informacji przez Uzytkownikéw z mozliwoscig zatgczania plikdw
graficznych w ramach poszczegdlnych kategorii: ,Nieruchomosci”, ,Samochody”, ,Telefony”,
,Komputery”, ,RTV”, ,Zabawki”, ,Ubrania”, ,Meble”, ,Ogréd”, ,Zwierzeta”, ,Dom”, ,Materiaty
budowlane”, ,,Rolnictwo”, , Ksigzki”, ,,Eco zywnosc¢”. Uzytkownicy bedg mieli mozliwosé wprowadzaé
do aplikacji informacje, ktére bedg automatycznie publikowane. Kazda informacja bedzie
wyswietlania w aplikacji przez okreslony czas. Po dodaniu nowej informacji Uzytkownik zostanie
poinformowany o dacie jej wygasniecia, nastepnie w dniu jej wygasniecia Uzytkownik otrzyma
powiadomienie o mozliwosci jej przedtuzenia badz usuniecia. Uzytkownicy bedg mogli zgtosié



naruszenie zamieszczanych tresci informacji do Urzedu (Administratora). Podziat informacji na
kategorie pozwoli na ich filtrowanie w aplikacji ze wzgledu na status ogtoszen (m.in. sprzedam, kupie,
zamienie). Ustuga: A2C; Ustuga: A2B (przyktad: Urzad umozliwia lokalnym przedsiebiorcom bezptatne

ogtaszanie wtasnych ofert).

10. Modut: KOMUNIKACJA

Modut bedzie przeznaczony do publikowania rozktadu jazdy komunikacji publicznej w ramach
kategorii wprowadzanych przez Administratora np. ,Bus”, ,PKS”. Informacje w poszczegdlnych
kategoriach bedzie mdégt wprowadzaé tylko Administrator. Wykaz potgczen komunikacji publicznej
powinien byé przedstawiony na dwa sposoby: poprzez zamieszczanie zdje¢ rozktaddéw jazdy lub za
pomocg dynamicznego panelu. W module bedzie mozna réwniez zamieszczaé informacje o biezgcych
lub okresowych zmianach w komunikacji publicznej. Ustuga: A2C.

11. Modut: PRACA

Modut bedzie zawierat ogtoszenia pracodawcéw oraz oséb poszukujgcych pracy. Przewidziane
kategorie w ramach tego modutu to: ,Szukam Pracy” , ,Dam prace”. W artykule bedzie mozna
zamiesci¢ opis oferty wraz z danymi kontaktowymi.

Ogtoszenia przestane od Uzytkownikéw bedg mogty byé publikowane w aplikacji po akceptacji przez
Administratora. Uzytkownik otrzyma powiadomienie o statusie przestanej Informacji w module
Konto mieszkanca. Ustuga: A2C, Ustuga: A2B (przyktad: lokalni przedsiebiorcy aplikacji bedg mogli

zgtaszac oferty pracy oraz korzystac z bazy ofert oséb poszukujgcych pracy).

12. Modut: GALERIA
Modut umozliwi publikowanie zdje¢ i grafik wedtug katalogéw oraz ich opisy zwigzanych z
poszczegdlnymi tematami i wydarzeniami. Ustuga: A2C.

13. Modut: POGODA

Modut umozliwi Uzytkownikom aplikacji zapozna¢ sie z lokalng prognoza pogody na dzien biezacy i
trzy kolejne dni w zakresie: temperatury, opaddw, zachmurzenia. Przycisk funkcyjny pozwoli na
podglad aktualnej pogody na podstawie dwéch stacji meteorologicznych (wiem tylko o jednej stacji) .

Ustuga: A2C.

14. Modut: WIZYTOWKA

Modut przeznaczony bedzie do opisu najistotniejszych informacji dla samorzadu. Administrator
bedzie mégt zamiesci¢ w artykule grafike i opis wraz z przyciskami funkcyjnymi: POKAZ NA MAPIE
(wskazanie punktu na mapie), WYZNACZ TRASE, (nie ma takich belek — sg linki)
UDOSTEPNIJ (wspdtdzielenie informacji przez Uzytkownika), WWW (przekierowanie na strone
internetowg www). Ustuga: A2C.



15. Modut: PRZEDSIEBIORCZOSC

Modut w gtéwnej mierze bedzie skierowany do lokalnych przedsiebiorcéw poprzez przesytanie
informacji z linkiem do stron www Urzedu lub/i BIP z podziatem na kategorie typu: ,,Zamdwienia
publiczne”, ,Przetargi”, ,Oferty Inwestycyjne”, ,Ustugi inwestycyjne”. Kazda kategoria bedzie
zawierata liste artykutdw, w ktérych bedzie mozina zamiesci¢ opis z grafikq oraz przyciskami
funkcyjnymi UDOSTEPNIJ (wspodtdzielenie informacji przez Uzytkownika), WWW (przekierowanie na
strone internetowg www). Ustuga: A2B (przyktad: informacje np. na temat przetargéw
organizowanych przez Urzad, czy informacje dotyczace lokalnych podatkdéw i opfat).

16. Modut: StUZBA ZDROWIA

Modut Stuzba Zdrowia umozliwi publikowanie informacji o bazie medycznej w regionie. W module
beda zamieszczane informacje w ramach kategorii wprowadzanych przez Administratora np.
,Szpitale”, ,,Przychodnie”, , Apteki”, , Lekarze”, ,Uzdrowiska” itp. Uzytkownik bedzie mogt przegladaé
informacje w kazdej kategorii bezposrednio z listy artykutéw. Administrator oraz Uzytkownicy bedg
mogli publikowaé informacje w aplikacji z mozliwoscig zatgczenia zdjecia, wskazania lokalizacji na
mapie oraz wpisania tytutu i opisu informacji. Tresci przesytane przez Uzytkownikdéw bedg
prezentowane w aplikacji tylko po ich akceptacji przez Administratora. Kazdy Uzytkownik zostanie
powiadomiony o akceptacji lub odrzuceniu jego wpisu w Module Konto mieszkanica. Aplikacja
wyznaczy trase dojazdu do wskazanego obiektu. Ustuga: A2C.

17. Modut: GOSPODARKA ODPADAMI

Modut umozliwi publikowanie informacji o ekologii, zarzgdzaniu gospodarky odpadami i utrzymania
czystosci w zakresie nastepujacych funkcjonalnosci: ,Eko-poradnik”, ,Mapa pojemnikow”,
»Aktualnosci”. W ramach funkcjonalnosci: ,Ekoporadnik”, ,,Mapa pojemnikéw”, ,Aktualnosci”
informacje bedzie mdégt wprowadzac tylko Administrator. Ustuga: A2C.

18. Modut: CZYTNIK KODOW QR

W ramach modutu ,,Czytnik kodéw QR” system umozliwi generowanie oraz odczytywanie Kodéw QR.
System dla wybranych wpiséw autmatycznie generuje w trzech rozmiarach kody QR do pobrania z
panelu administracyjnego. Z poziomu aplikacji mobilnej bedzie mozliwe przy wykorzystaniu kamery
urzadzenia mobilnego skanowanie kodéw QR. Zeskanowany kod QR pozwoli na wyswietlenie wpisu
w aplikacji mobilnej. Modut dostepny tylko w aplikacji mobilne;j.

Wydrukowane kody QR bedzie mozna umieszcza¢ w miejscach publicznych np. na drzwiach
poszczegdlnych wydziatdw Urzedu, po ich zeskanowaniu czytnikiem aplikacji Uzytkownik zostanie
przekierowany do artykutu zawierajgcego szczegéty na temat danego wydziatu.



19. Modut: MAPA

Modut umozliwig dostep do mapy, na ktérej zostang zamieszczone wszystkie punkty odznaczone w
aplikacji w kazdym z jej artykutdw. Po wskazaniu wybranego punktu pokaze sie etykieta opisowa z
mozliwoscig przejscia do artykutu odnoszgcego sie do tego miejsca. Ustuga: A2C.

20. Modut: KONTO MIESZKANCA

Modut Konto mieszkanca to indywidualny modut Uzytkownika, ktéry bedzie zawierat zbidér wszystkich
informacji i komunikatéw zwigzanych z: wystanymi przez Uzytkownika zapytaniami, zgtaszanymi
nowymi tresciami, statusami aktualnych i zatatwionych spraw urzedowych. W module bedzie mozna
przegladac¢ wszystkie trwajace i zakonczone dziatania podjete przez Uzytkownika aplikacji mobilnej
oraz webowej. Modut pozwala na komunikacje dwustronng co wymaga uprzedniej rejestracji
uzytkownika aplikacji. Modut bedzie dostepny poprzez aplikacje mobilng oraz webowsa.

Ustuga:A2C, A2B (przyktad: Uzytkownik bedzie mdgt wysta¢ zapytanie odnosnie wyrobienia nowego

dowodu osobistego badz informacji jak zarejestrowac dziatalnos¢ gospodarcza. Wszystkie odpowiedzi
napisane przez Urzad zostang przestane bezposrednio na konto mieszkanica. Uzytkownik zostanie
poinformowany o otrzymaniu odpowiedzi poprzez notyfikacje na urzadzeniu mobilnym).

Panel Administracyjny

Aplikacja zarzadzana bedzie przez Zamawiajgcego przez wyznaczonych Administratoréw czyli osoby
posiadajgce dostep do panelu administracyjnego poprzez przegladarke internetows i sie¢ internet.
Kazdemu z nich bedzie mozna nadac rézne uprawnienia o czym decyduje Gtéwny Administrator.
Zarzadzanie tresciami odbywac sie bedzie z poziomu panelu administracyjnego w trybie on-line
poprzez sie¢ Internet z komputera stacjonarnego/ laptopa/ tabletu. Funkcjonalnosci, ktére musi
posiadac panel administracyjny:

— Dodawanie, usuwanie, edytowanie i ukrywanie kategorii bez potrzeby aktualizacji aplikacji

— Dodawanie, usuwanie, edytowanie wpisow bez potrzeby aktualizacji aplikacji

— Dodawanie regulamindéw i polityki prywatnosci

— Zmiana kolejnosci modutow, kategorii i wpisdéw bez potrzeby aktualizacji aplikacji

— Zmiana wygladu kategorii i modutu co do koloru kafelka, ikony i nazwy bez potrzeby
aktualizacji aplikacji

— Dodanie, edycja i usuniecie nowego Administratora z przydzieleniem uprawnien co do dostepu
do wybranych modutéw i kategorii. Administrator nie ma dostepu do modutdw i kategorii do
ktdrych nie zostat udzielony mu dostep przez Administratora Gtéwnego

— Zmiana hasta administratora przez Administratora Gtéwnego
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IV. BEZPIECZENSTWO WDRAZANEGO SYSTEMU ORAZ PRZETWARZANIE DANYCH ZGODNIE Z
OBOWIAZUJACYM PRAWEM.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzeganie wymagan Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 r.w sprawie Krajowych Ram interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systeméw teleinformatycznych

System ma zosta¢ wdrozony zgodnie z wymaganiami dotyczacymi interoperacyjnosci — to
znaczy ze ma zostac¢ wdrazany zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi interoperacyjnosci wynikajacymi z
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych. Interoperacyjnosé na
poziomie technologicznym powinna by¢ osiggnieta przez stosowanie minimalnych wymagan dla
systemoéw teleinformatycznych oraz stosowanie przed Wykonawce regulacji okreslanych przez normy
PN-ISO/IEC 20000-1, PN-ISO/IEC 20000-2 w trakcie projektowania, wdrazania i eksploatowania
systemu.

System powinien sktadac sie z czesci umozliwiajgcych wymiane danych z innymi systemami
teleinformatycznymi za pomocg protokotdw komunikacyjnych i szyfrujgcych okreslonych w
obowigzujgcych przepisach, normach, standardach lub rekomendacjach ustanowionych przez
krajowa jednostke normalizacyjng lub jednostke normalizacyjng Unii Europejskiej a w przypadku ich
braku zgodnie ze standardami IETF (Internet Engineering Task Force) oraz W3C (World Wide Web
Consortium). Kodowanie znakéw w dokumentach powinno sie odbywa¢ za pomocy standardu
Unicode UTF-8 a interfejs powinien spetniat wymagania WCAG 2.0 z uwzglednieniem poziomu AA
zawarte w w/w. Rozporzadzeniu Rady Ministrow. Interoperacyjno$¢ powinna by¢ osiggnieta poprzez
wymiennos¢, rozumiang jako mozliwosé zastgpienia ustugi bez jednoczesnego zaktécenia wymiany
informacji pomiedzy podmiotami realizujgcymi zadania publiczne lub pomiedzy tymi podmiotami a
ich klientami, przy jednoczesnym spetnieniu wszystkich wymagan funkcjonalnych i
pozafunkcjonalnych wspodtpracujgcych systemow przy zachowaniu neutralnosci technologiczne;j.
Interoperacyjno$¢ na poziomie organizacyjnym osiggana bedzie przez publikowanie oraz
uaktualnianie na stronie WWW informacji o sposobie dostepu oraz zakresie uzytkowym dziatania
ustugi jak rowniez procedur przy zatatwianiu spraw drogg elektroniczna.

System zarzadzania bezpieczenistwem informacji powinien by¢ opracowany na podstawie
Polskiej Normy PN-ISO/IEC 27001 a ustanawianie zabezpieczen, zarzadzanie ryzykiem oraz
audytowanie powinno odbywac sie na podstawie Polskich Norm to jest:

PN-ISO/IEC 17799 — w odniesieniu do ustanawiania zabezpieczen
PN-ISO/IEC 27005 — w odniesieniu do zarzgdzania ryzykiem

PN-ISO/IEC 24762 — w odniesieniu do odtwarzania techniki informatycznej po katastrofie w ramach
zarzadzania ciggtoscia dziatania.



CZESC NR 2. Uruchomienie e-ustug poprzez wykonanie i wdrozenie Mobilnego systemu do
telerehabilitacji

Mobilny system do samodzielnej telerehabilitacji pacjenta — aplikacja na telefon, tablet lub komputer.
Pacjent moze korzysta¢ z aplikacji po utworzeniu konta przez fizjoterapeute, ktéry okresli zestaw cEwiczen
wymaganych do skutecznej rehabilitacji. Oprogramowanie prezentuje zalecone ¢wiczenia w formie nagran video
ze wskazéwkami lektora, tak, aby zapewnic ich poprawne wykonywanie. Konto Pacjenta umozliwia staty dostep do
zalecen terapeuty dotyczgcy czestotliwosci i kolejnosci wraz z czytelnym opisem wszystkich ¢wiczen. W celu
usprawnienia i przyspieszenia pracy Fizjoterapeuty panel gtdwny podzielono na trzy moduty:

o Pacjenci — wszyscy pacjenci placowki

o Cwiczenia - baza ¢wiczen w formacie video, z ktérych tworzone moga by¢ programy zajeé dla Pacjentow

o Pracownicy —zarzadzanie pracownikami placowki

WYMAGANIA SYSTEMU W ZAKRESIE FUNKCJONALNOSCI DOSTEPNYCH DLA ZAMAWIAJACEGO

AKTYWACIJA KONTA

L.p. Opis wymagania

AK.1 System bedzie dostepny z poziomu webowej aplikacji.

AK.2 Dostep do systemu bedg miaty upowaznione osoby wskazane przez zamawiajgcego tzw.
Administratorzy, poprzez tzw. panel administracyjny
AK.3 Administratorzy bedg mieli dostep do panelu wysytki za pomoca indywidualnych logindéw i haset.
a) Pierwsze logowanie wymusi zmiane dostarczonych haset.
b) Procedura logowania zachowa wysoki standard bezpieczenstwa:

— Blokada przy pieciu nieudanych prébach logowania,

— Cykliczna zmiana haset

— Wymuszenie na administratorze tworzenia haset o wysokim poziomem zabezpieczenia
c) W sytuacji zablokowania dostepu do panelu, system powinien posiadaé procedure 24/h
automatycznego odzyskiwania dostepu do panelu wysytki
d) System musi udostepniac statystyki logowania dostepne z poziomu panelu wysytki

AK.4 Fizjoterapeuta w trakcie wizyty bedzie mdgt przepisa¢ ¢wiczenia rehabilitacyjne dla pacjenta do
wykonania w domu. Dostep do przepisanych pacjentowi programoéw treningowych bedzie dostepny
przez aplikacje mobilng po bezpiecznej aktywacji konta.

1. PANEL ADMINISTRATORA

A. PACJENCI
L.p. Opis wymagania
PA.1 Rejestracje pacjenta w systemie
o System zapewni opcje tworzenia bazy pacjentdw z wyszczegdlnieniem wszystkich
wymaganych danych:
i. Imie i Nazwisko
ii. Pte¢
iii. Adres e-mail

iv. Data urodzenia




v. Numer Telefonu
vi. Numer identyfikacyjny pacjenta
1. do dyspozycji fizjoterapeuty pozostanie pole ,Notatki” pozwalajgce na zamieszczenie
dowolnych dodatkowych informacji dotyczacych pacjentai jego leczenia

PA.2 Zarzadzani bazg pacjentéw umozliwia alfabetyczne sortowanie pacjentéw jak i uszeregowanie ich w
porzadku kolejnosci dodania do bazy

PA.3 W dowolnej chwili mozliwa jest dezaktywacja pacjenta bezposrednio w panelu fizjoterapeuty

PA.4 System umozliwia wglad we wszystkie przepisane programy ¢éwiczeniowe wraz z mozliwoscig

przejscia do edycji

PA.5 System wyposazony bedzie w skrét, ktdry umozliwi przypisywanie ¢wiczen bezposrednio z panelu
bazy pacjentéw

B. CWICZENIA

PA.7 System pozwala na wglad we wszystkie ¢wiczenia umieszczone w bazie ¢wiczen wraz z ich szerokim

opisem, przeznaczeniem, instrukcjami oraz wskazéwkami wykonania. Wykonawca przygotuje i
udostepni poprzez oprogramowanie minimum 100 ¢wiczed w formie wideo z lektorem w jezyku

polskim.
PA.8 Panel zarzadzania ¢wiczeniami umozliwia doktadne filtrowanie ¢éwiczen.
PA.9 Program umozliwia przypisanie dowolnego dostepnego w bazie ¢wiczenia/éwiczen do programu

¢wiczen pacjenta

PA.10 System pozwala na dokfadny opis programu ¢wiczen i parametréw éwiczen

o Definicja nazwy programu

o Okreslenie czestotliwosci wykonywania — liczba na dzieri/tydzien

o Zapisanie dowolnych dodatkowych uwag dla programu c¢wiczen lub wybranego
¢wiczenia

o Dobér: Liczby powtérzen/Liczby serii/Czasu napiecia/Czasu rozluznienia dla dowolnego
przepisanego ¢wiczenia

PA.11 System umozliwia definiowanie parametrow do wszystkich przepisanych ¢wiczen jednoczesnie

PA.12 System uniemozliwia pozostawienie pustego opisu c¢wiczen w programie ¢éwiczen. Zawsze
przypomina o koniecznosci okreslenia wszystkich istotnych parametréw przepisanych ¢wiczen

PA.13 Po wybraniu i opisaniu ¢éwiczen mozliwe jest stworzenie nowego programu i wystanie go
bezposrednio do pacjenta na aplikacje mobilng, co pozwoli mu niezwtocznie rozpoczaé rehabilitacje

C. PRACOWNICY

L.p. Opis wymagania
PA.14 System umozliwia stworzenie bazy pracownikéw placowki rehabilitacyjnej
PA.15 W systemie istnieje mozliwos¢ dezaktywacji dowolnego pracownika placowki
PA.16 Zarzadzanie bazg pracownikéw umozliwia alfabetyczne sortowanie pracownikdéw jak i uszeregowanie

ich w porzadku kolejnosci dodania do bazy
2. APLIKACJA MOBILNA
L.p. Opis wymagania

Bezptatna aplikacja ( natywna ) mobilna na smartfony musi by¢ dostepna dla systeméw

operacyjnych:
e Android
e jOS

AM.1 Wykonawca umiesci aplikacje mobilng na ogdélnodostepnych sklepach dystrybucji ,,Google Play” i




,App Store”
AM.2 W zaktadce ¢wiczenia aplikacja umozliwia pacjentowi wglad do przepisanych przez fizjoterapeute
programow ¢wiczen
AM.3 Aplikacja pozwala na zaplanowanie przypomnien, ktoére poinformuja nas o koniecznosci
wykonywania ¢wiczen domowych
AM.4 Aplikacja pozwala na wglad w kazde z przepisanych ¢wiczen. Dostepne sg takie informacje jak:
o Liczba powtérzen
o Liczba serii
o Lista narzedzi potrzebnych do poprawne wykonanie ¢wiczenia
o Opis stowny ¢wiczenia
o Film instruktarzowy stworzony przez doswiadczonych fizjoterapeutéw
AM.5 Po pobraniu ¢éwiczen z Internetu, pacjent moze przeglada¢ wszystkie przypisane mu programy
¢wiczen z poziomu aplikacji
AM.6 Oprogramowanie prowadzi pacjenta przez caty program ¢wiczeniowy i dynamicznie kieruje przez
wszystkie przepisane ¢wiczenia. Pokazuje wszystkie niezbedne informacje (punkt 3.4) oraz stopien
ukonczenia programu.
AM.7 Aplikacja prowadzi zbiér informacji statystycznych dotyczacy wszystkich wykonywanych ¢wiczen.
Zapisuje i w czytelny sposéb prezentuje czas ¢wiczen oraz ilo$¢ ¢wiczen w porzadku chronologicznym
AM.8 Pacjent w dowolnej chwili moze usung¢ pobrane w aplikacji filmy
Aplikacja przechowuje dane adresowe dotyczace placéwki rehabilitacyjnej. Po kliknieciu przechodzi
do map i wskazuje droge dojazdu.
AM.9 W zaktadce ,0 aplikacji” pacjent moze zgtosi¢ dowolng uwage dotyczacg systemu, zapoznac sie z
regulaminem oraz polityka prywatnosci

Il. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA DLA CZESCI NR 2 -30.08.2018 .

1Il. BEZPIECZENSTWO WDRAZANEGO SYSTEMU ORAZ PRZETWARZANIE DANYCH ZGODNIE Z
OBOWIAZUJACYM PRAWEM.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzeganie wymagan Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12

kwietnia 2012 r.w sprawie Krajowych Ram interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla

rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan

dla systeméw teleinformatycznych

System ma zosta¢ wdrozony zgodnie z wymaganiami dotyczacymi interoperacyjnosci — to

znaczy ze ma zosta¢ wdrozony zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi interoperacyjnosci wynikajacymi
z Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych. Interoperacyjnosé na
poziomie technologicznym powinna by¢ osiggnieta przez stosowanie minimalnych wymagan dla
systeméw teleinformatycznych oraz stosowanie przed Wykonawce regulacji okreslanych przez normy
PN-ISO/IEC 20000-1, PN-ISO/IEC 20000-2 w trakcie projektowania, wdrazania i eksploatowania
systemu.

System powinien sktadac sie z czesci umozliwiajgcych wymiane danych z innymi systemami
teleinformatycznymi za pomocg protokotéw komunikacyjnych i szyfrujgcych okreslonych w



obowigzujgcych przepisach, normach, standardach lub rekomendacjach ustanowionych przez
krajowa jednostke normalizacyjng lub jednostke normalizacyjng Unii Europejskiej a w przypadku ich
braku zgodnie ze standardami IETF (Internet Engineering Task Force) oraz W3C (World Wide Web
Consortium). Kodowanie znakéw w dokumentach powinno sie odbywa¢ za pomocy standardu
Unicode UTF-8 a interfejs powinien spetniat wymagania WCAG 2.0 z uwzglednieniem poziomu AA
zawarte w w/w. Rozporzadzeniu Rady Ministrow. Interoperacyjno$¢ powinna by¢ osiggnieta poprzez
wymiennos¢, rozumiang jako mozliwosé zastgpienia ustugi bez jednoczesnego zaktécenia wymiany
informacji pomiedzy podmiotami realizujgcymi zadania publiczne lub pomiedzy tymi podmiotami a
ich  klientami, przy jednoczesnym spetnieniu wszystkich wymagan funkcjonalnych i
pozafunkcjonalnych wspdtpracujacych systemdéw przy zachowaniu neutralnosci technologiczne;j.
Interoperacyjno$¢ na poziomie organizacyjnym osiggana bedzie przez publikowanie oraz
uaktualnianie na stronie WWW informacji o sposobie dostepu oraz zakresie uzytkowym dziatania
ustugi jak rowniez procedur przy zatatwianiu spraw drogg elektroniczna.

System zarzgdzania bezpieczeristwem informacji powinien by¢ opracowany na podstawie
Polskiej Normy PN-ISO/IEC 27001 a ustanawianie zabezpieczen, zarzadzanie ryzykiem oraz
audytowanie powinno odbywac sie na podstawie Polskich Norm to jest:

PN-ISO/IEC 17799 — w odniesieniu do ustanawiania zabezpieczen
PN-ISO/IEC 27005 — w odniesieniu do zarzgdzania ryzykiem

PN-ISO/IEC 24762 — w odniesieniu do odtwarzania techniki informatycznej po katastrofie w ramach
zarzadzania ciggtoscig dziatania.

CZESC NR 3. Uruchomienie e-ustug poprzez wykonanie i wdrozenie Multimedialnego Domu
Edukacyjnego.

Dostawa sprzetu technologicznego

Sprzet komputerowy — 1 zestaw

Opis podstawowych wymagan technicznych. W sktad zestawu wchodzi: komputer stacjonarny,

monitor, mysz, klawiatura oraz okablowanie.

Sprzet INEVAVES Wymagane minimalne parametry techniczne sprzetu
komponentu

Komputer | Typ Komputer stacjonarny

stacjonarn

y Zastosowanie Komputer bedzie wykorzystywany jako baza umozliwiajgca

1szt. przechowywanie i odtwarzanie na projektorze kursow fitness,
kurséw nauki jezykéw, a takze materiatdéw dostepnych w zasobach
internetowych

Procesor Procesor wielordzeniowy osiggajacy w tescie PassMark CPU mark

wynik. min. 7 385 punktow wedtug wynikdéw ze strony
https://www.cpubenchmark.net

Pamiec llo$¢ pamieci RAM - 8 GB



https://www.cpubenchmark.net/

operacyjna

RAM

Parametry Dysk HDD Sata 7200 obr.min. 1000 GB

pamieci

masowej

Obudowa Typ obudowy: Big Tower; standard: ATX, micro-ATX, mini-ITX; ilos¢
kieszenie 5.25: 2 szt.; ilos¢ kieszeni 3,5 wewn.:2 szt.; ilo$¢ kieszeni
2.5 wewn. 3 szt.; odczyt BD-ROM 12x; odczyt DVD-ROM 16x; odczyt
CD-ROM 438x;

Naped Typ Blu-ray; rodzaj napedu: wewnetrzny; zapis BD-R:16x; zapis BD-

optyczny RE: 2x; zapis BD-R:6x;interfejs Serial ATA;

Wydajnosé Oferowana karta graficzna musi osiggaé w tescie PassMark

grafiki Performance Test co najmniej wynik 4 569 punktéw w G3D Rating,

wynik dostepny na stronie:
http://www.videocardbenchmark.net/gpu list.php

Ptyta gtdwna

Ztacza:

-min. 2x USB 2.0

-min. 1xUSB3.1typC

-min. 1x USB 3.0

- min. 1 x Wyj$cie optyczne S/PDIF
- min. 1 x RJ-45 (LAN)

- min. 1 x VGA (D-sub)

-min. 1 x DVI

-min. 1 x HDMI

Pakiet
oprogramowan
ia

Zainstalowany system operacyjny klasy PC musi spetnia¢
nastepujgce wymagania, poprzez wbudowane mechanizmy, bez
uzycia dodatkowych aplikacji:

- Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez
Internet z mozliwoscig wyboru instalowanych poprawek;

- Mozliwos¢ dokonywania uaktualnien sterownikéw urzadzen przez
Internet - witryne producenta systemu;

- Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego
przez Internet (niezbedne aktualizacje, poprawki, biuletyny
bezpieczenstwa muszg by¢ dostarczane bez dodatkowych optat) —
wymagane podanie nazwy strony serwera WWW,;

- Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim;

- Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potgczen
internetowych; zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania
ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6;

- Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace
elementy: menu, odtwarzacz multimediéw, pomoc, komunikaty
systemowe;

- Wsparcie dla wiekszos$ci powszechnie uzywanych urzadzen
peryferyjnych (drukarek, urzadzen sieciowych, standardéw USB,
Plug & Play, Wi-Fi)

- Funkcjonalnos$¢ automatycznej zmiany domysinej drukarki w



http://www.videocardbenchmark.net/gpu_list.php

zaleznosci od sieci, do ktdrej podtgczony jest komputer;

- Interfejs uzytkownika dziatajacy w trybie graficznym z elementami
3D, zintegrowana z interfejsem uzytkownika interaktywna czes$¢
pulpitu stuzgcag do uruchamiania aplikacji, ktére uzytkownik moze
dowolnie wymieniac i pobrad ze strony producenta.

- Mozliwos¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji,
administrowania oraz aktualizowania systemu;

- Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i
profile uzytkownikdéw zarzgdzane zdalnie; praca systemu w trybie
ochrony kont uzytkownikow.

- Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji (plikow
réznego typu) dostepny z kilku poziomoéw: poziom menu, poziom
otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania
oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika module indeksacji
zasobow lokalnych.

- Zintegrowane z systemem operacyjnym narzedzia zwalczajgce
ztosliwe oprogramowanie; aktualizacje dostepne u producenta
nieodptatnie bez ograniczen czasowych.

- Funkcjonalnos¢ rozpoznawania mowy, pozwalajgcg na sterowanie
komputerem gtosowo, wraz z modutem ,,uczenia sie” gtosu
uzytkownika.

- Zintegrowany z systemem operacyjnym modut synchronizacji
komputera z urzadzeniami zewnetrznymi.

- Wbudowany system pomocy w jezyku polskim;

- Mozliwos¢ zarzadzania stacjg roboczg poprzez polityki — przez
polityke rozumiemy zestaw regut definiujgcych lub ograniczajacych
funkcjonalnosé systemu lub aplikacji;

- Wdrazanie IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC oparte
na zestawach regut definiujgcych ustawienia zarzadzanych w
sposob centralny;

- Automatyczne wystepowanie i uzywanie (wystawianie)
certyfikatéw PKI X.509;

- Rozbudowane polityki bezpieczenstwa — polityki dla systemu
operacyjnego i dla wskazanych aplikacji;

- System posiada narzedzia stuzgce do administracji, do
wykonywania kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz
generowania raportéw z ustawien polityk;

- Wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 1.1i2.0i 3.0 — mozliwos¢
uruchomienia aplikacji dziatajgcych we wskazanych srodowiskach;
- Wsparcie dla JScript i VBScript

- Mozliwos¢ uruchamiania interpretera polecen;

- Zdalna pomoc i wspétdzielenie aplikacji — mozliwos¢ zdalnego
przejecia sesji zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania
problemu z komputerem;

- Rozwigzanie stuzgce do automatycznego zbudowania obrazu
systemu wraz z aplikacjami. Obraz systemu stuzy¢ ma do
automatycznego upowszechnienia systemu operacyjnego
inicjowanego i wykonywanego w catosci poprzez sie¢
komputerowg;

- Rozwigzanie umozliwiajace wdrozenie nowego obrazu poprzez
zdalng instalacje;




- Graficzne srodowisko instalacji i konfiguracji;

- Transakcyjny system plikdw pozwalajgcy na stosowanie
przydziatdow (ang. quota) na dysku dla uzytkownikéw oraz
zapewniajgcy wiekszg niezawodno$¢ i pozwalajgcy tworzy¢ kopie
Zapasowe;

- Zarzadzanie kontami uzytkownikdw sieci oraz urzgdzeniami
sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, ustugi
katalogowe.

- Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup);
automatyczne wykonywanie kopii plikdw z mozliwoscig
automatycznego przywrdocenia wersji wczesniejszej;

- Mozliwos¢ przywracania plikow systemowych;

- System operacyjny musi posiada¢ funkcjonalnos¢ pozwalajacg na
identyfikacje sieci komputerowych, do ktérych jest podtgczony,
zapamietywanie ustawien i przypisywanie do min. 3 kategorii
bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii
ustawieniami zapory sieciowej, udostepniania plikdw itp.)

- Mozliwos¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen
peryferyjnych za pomocg polityk grupowych (np. przy uzyciu
numerdéw identyfikacyjnych sprzetu).

- Do oferowanego sprzetu nalezy zatgczy¢ nosniki ze sterownikami.

Audio

Zintegrowana karta dzwiekowa zgodna z High Definition Audio

Zgodnosc z

Oferowany model komputera musi posiadac certyfikat producenta

systemami oferowanego systemu operacyjnego, potwierdzajacy poprawng
operacyjnymi i | wspotprace oferowanego modelu komputera z oferowanym
standardami systemem operacyjnym
Zasilanie Moc zasilacza - 230 W
Pozostate Klawiatura USB w ukfadzie polski programisty - bezprzewodowa
Mysz optyczna USB — bezprzewodowa

Gwarancja 2 lata w serwisie zewnetrznym

Monitor Typ Monitor 24 calowy

1 szt.

Zastosowanie

Monitor bedzie stuzy¢ do obstugi komputera stacjonarnego.

Parametry Rozdzielczo$¢ nominalna — 1920 x 1080 piksele (Full HD)
ekranu Przekatna ekranu — 24 cali
Format obrazu —16:9
Rodzaj matrycy — TN
Rodzaj podswietlenia - LED
Dodatkowe Kontrast — 1000:1 (typowy)
informacje o Jasno$é — 250 cd/m?
matrycy Czas reakcji plamki—1 ms

Kat widzenia pion — 160 stopni




Kat widzenia poziom — 170 stopni
llos¢ wyswietlanych koloréw — 16,7 min

tacznosci
zfacza

1 x ztgcze HDMI
1 x ztgcze D-Sub 15-pin

Dane fizyczne

Kolor obudowy - czarny
Szeroko$é - 569 mm
Wysokos¢ —417,2 mm
Gtebokos¢ - 197 mm

Waga — 3,15 kg
Dodatkowe Specjalne normy jako$ciowe
akcesoria Kabel zasilajgcy

Kabel HDMI
Gwarancja 24 miesigce

Google wirtualnej rzeczywistosci z telefonem komorkowym - 6 zestawow

Opis podstawowych wymagan technicznych. W sktad zestawu wchodza: google wirtualnej

rzeczywistosci, zestaw audio, telefon komérkowy.

Sprzet

Nazwa

komponentu

Wymagane minimalne parametry techniczne sprzetu

Google
6 szt.

Typ

Google kompatybilne z telefonem komdérkowym

Zastosowanie

Google beda wykorzystywane do obstugi telefonéw komarkowych
oraz ich zastosowan dedykowanych do wirtualnej rzeczywistosci

tacznosé z
urzadzeniem

Bluetooth, kabel microUSB, kabel USB typu C

Rozdzielczos¢
wyswietlacza

Zalezna od rozdzielczosci telefonu komdrkowego

Pole widzenia

powyzej 902

Dzwiek Zalezny od telefonu komérkowego

Czujniki Czujnik zblizeniowy, przyspieszeniomierz, zyroskop
Wymiary 98,6 x207,8 x122,5 mm

googli

Waga 345¢g




Dodatkowe

Panel dotykowy

informacje Kontroler zasilany przez 2 baterie AAA.
Gwarancja 24 miesigce
Telefon Typ Telefon komérkowy z systemem operacyjnym
komorkow
y Zastosowanie | Telefon komérkowy bedzie stuzyt do obstugi aplikacji edukacyjnych,
6 szt.

aplikacji zdrowotnych, dostepu do internetu, zasobow
multimedialnych internetu oraz zsynchronizowanych pokazéw
aplikacji i filméw w wirtualnej rzeczywistosci

Przekatna
wyswietlacza

5.1 cale

Rozdzielczosé

2560 x 1440 pikseli

Aparat 12 Mpix
fotograficzny z

tytu

Pamie¢ flash 32GB

Kolor Czarny

Rodzaj Smartfon
Technologia Super Amoled
wykonania

Wprowadzanie
danych

Ekran dotykowy

llos¢ 16 miliondw
wyswietlanych

kolorow

Aparat 5 Mpix
fotograficzny z

przodu

Lampa 1xLED
btyskowa

Pamie¢ RAM 4096 MB
Obstuga kart microSD
pamieci

Maks. 200 GB

pojemnos¢




karty pamieci

System Zgodny z domysinym systemem operacyjnym dla oferowanego

operacyjny urzadzenia

Czestotliwosc 2300 MHz

taktowania

Zastosowany Procesor osmiordzeniowy osiggajacy w tescie AnTuTu min.103692

procesor punkty, wedtug wynikéw ze strony
http://www.antutu.com/en/index.htm

Transmisja 3G

danych 4G LTE

Komunikacja

Bluetooth 4.2
NFC (Near Field Communication)

Wbudowane microUSB

ztacza wyjscie stuchawkowe
Zastosowany litowo-jonowy
akumulator

Pojemnos¢ Min. 3000 mAh

akumulatora

Czujniki i
komponenty

Akcelerometr

Barometr

Czujnik Swiatta

Czujnik zblizeniowy

Czytnik linii papilarnych

GPS z AGPS

Mozliwos¢ tadowania bezprzewodowego
Odporny na kurz

Odporny na wilgo¢

Pulsometr

Szyba Gorilla Glass 5

Technologia szybkiego tadowania

Akcesoria

Igta SIM

Kabel USB

Przejscidéwka USB-C - USB (OTG)
Skrécona instrukcja obstugi
Zestaw stuchawkowy
tadowarka USB

Obudowa

Obudowa jednobrytowa

Dodatkowe
informacje

Autofocus
Multi-touch
tadowanie przez USB



http://www.antutu.com/en/index.htm

Kompas cyfrowy

Latarka

Lokalizacja

Odtwarzacz multimedialny

Gwarancja 24 miesigce w serwisie zewnetrznym
Stuchawki | Typ Stuchawki bezprzewodowe
bezprzew
odowe Zastosowanie | Stuchawki bedg stuzy¢ obstudze dzwieku z telefonu komdrkowego
6 szt. w aplikacjach i filmach wirtualnej rzeczywistosci
Rodzaj Stuchawki nauszne
Komunikacja Bluetooth 4.0
bezprzewodow
a

Komunikacjaz | Bezprzewodowa
urzadzeniem

Srednica 32 mm
gtosnika
Pasmo 20-20000 Hz

przenoszenia

Czas pracy 11 godzin
Kolor Czarny
Gwarancja 24 miesigce

Projektor cyfrowy - 1 zestaw

Opis podstawowych wymagan technicznych. W sktad zestawu wchodzga: projektor cyfrowy, ekran,

okablowanie.

Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne sprzetu
komponentu
Projektor Typ Projektor cyfrowy
cyfrowy
1szt. Zastosowanie | Projektor bedzie stuzy¢ wyswietlaniu multimediéw w postaci

filmdw, aplikacji komputerowych, zasobéw internetowych, a takze
odtwarzaniu materiatéw szkoleniowych.

Technologia | 3LCD




Rozdzielczos¢ | 1920x1080
natywna
Proporcje 16:9 (natywne), 16:10, 4:3
obrazu
Obiektyw Stosunek projekgc;ji: 1,35 - 2,84:1
Jasnosé: 2,0- 3,0
Ogniskowa: 22,5 - 46,7 mm
Zoom optyczny: 2,1x, elektryczny
Przekatna 50 - 300 cali
obrazu
Moc i typ 250 W
lampy
Zywotnos¢é 5000/3500 godzin
lampy
Jasnos¢ (ANSI | 2500
lumendw)
Kontrast 1000000:1
Interfejs - 4 x HDMI (1 x MHL), 1 x VGA, 1 x USB A
wejscia
Interfejs - 1 x HDMI
wyjscia
Zfacza 1 xRJ45,1x RS232, 1 x Trigger 12V, 1 x USB serwisowe
kontrolne
Zuzycie 355 (standard), 271 (eco)
energii
Poziom 24 dB (standard), 20 dB (eco)
generowaneg
o hatasu
Waga netto 11,2 kg
Gwarancja Gwarancja na projektor - 24 miesigce gwarancji producenta
Gwarancja na lampe - 36 miesiecy gwarancji lub 3000 godzin
Dodatkowe Tryb 3D
informacje Kabel HDMI v2.0
Uchwyt sufitowy

Zestaw montazowy

Ekran

Typ

Elektryczny ekran projekcyjny




projekcyjny
1 szt.

Zastosowanie

Urzadzenie bedzie stosowane do wyswietlania tresci z projektora
cyfrowego

Sposéb Scienny
montazu
Powierzchnia | Matt - White

projekcyjna Wspotczynnik odbicia swiatfa 1.0
Format 16:9
Wymiary 290 cm - szerokos¢
powierzchni | 163 cm - wysokos¢
projekcyjnej
Wymiary 300 cm - szerokos¢
ekranu 227,5 cm - wysokosc
Typ projekcji | Przednia
Waga 14,4 kg
Dodatkowe Mozliwos¢ zabudowy w suficie
informacje Rozwijanie elektryczne
Czarne ramki
Sterowanie przewodowe
Sterowanie pilotem
Metalowa obudowa
Gwarancja 24 miesigce gwarancji w serwisie zewnetrznym

Sprzet audio - 1 zestaw

Opis podstawowych wymagan

okablowanie.

Sprzet

INEVAVE]

komponentu

technicznych. W sktad zestawu wchodza: soundbar, subwoofer oraz

Wymagane minimalne parametry techniczne sprzetu

Sprzet audio
1 szt.

Typ

Gtosnik ze wzmacniaczem

Zastosowanie

Sprzet audio bedzie wykorzystywany jako wzmacniacz dzwieku do
gtosnikow oraz do obstugi audio aplikacji i multimediow
wyswietlanych na projektorze cyfrowym z poziomu komputera
stacjonarnego

Moc
wyjsciowa

240 W




Sktad
zestawu

Soundbar
Subwoofer

Ztacza

1 x AUX

1 x HDMI

1 x koaksjalne
1 x LAN

1 x optyczne
1xUSB2.0

Wymiary

Wymiary soundbar:
1018 mm — szerokos¢
73 mm — wysokos¢
104 mm — gtebokos¢

Wymiary subwoofera:
172 mm — szerokosé
311 mm — wysokos¢
332 mm - gtebokos¢

Dodatkowe
informacje

Obstuga 4K UHD Video

Kabel optyczny

Kabel HDMI

Wbudowane otwory do montazu na scianie
Zestaw montazowy

Gwarangja

24 miesigce gwarancji dystrybutora

Oprogramowanie do zamawianego sprzetu

Oprogramowanie do googli wirtualnej rzeczywistosci

Opis podstawowych wymagan oprogramowania. W sktad wchodzg aplikacje dedykowane do danego

sprzetu

Oprogramowan

ie

Oprogramowan | Aplikacja edukacyjna, ktéra bedzie

Opis aplikacji Zalecane wymagania sprzetowe

Telefon zgodny z oferowanym

aplikacji

ie do googli umozliwia¢ symulacje zycia 439 MB dostepnej przestrzeni na
wirtualnej podwodnego w oceanach. dysku

rzeczywistosci z Aplikacja nie wymaga potaczenia z
telefonem internetem

komadrkowym

6 szt. Aplikacja edukacyjna, umozliwiajgca Telefon zgodny z oferowanym

nauke o kosmosie i astronomii z
perspektywy osoby znajdujacej sie w dysku
kokpicie pojazdu kosmicznego.

547 MB dostepnej przestrzeni na

Aplikacja nie wymaga potaczenia z




internetem

Aplikacja edukacyjna, ktdra bedzie
umozliwiaé przeniesienie sie w czasie
do prehistorii oraz nauke o
dinozaurach.

Telefon zgodny z oferowanym
772 MB dostepnej przestrzeni na
dysku

Aplikacja nie wymaga potaczenia z
internetem

Aplikacja edukacyjna, umozliwiajaca
nauke 28 jezykdw obcych w wirtualnej
rzeczywistosci

Telefon zgodny z oferowanym
1.12 GB dostepnej przestrzeni na
dysku

Aplikacja wymaga potgczenia z
internetem

Aplikacja edukacyjna, ktéra bedzie
umozliwiaé nauke historii o
najwazniejszych miejscach w Europie,
dzieki symulacji wybranych miejsc z
przesztosci

Telefon zgodny z oferowanym

76 MB dostepnej przestrzeni na dysku
Aplikacja wymaga potaczenia z
internetem

Aplikacja edukacyjna, ktéra umozliwia
nauke o kosmosie oraz zwierzetach w
wirtualnej rzeczywistosci

Telefon zgodny z oferowanym
395 MB dostepnej przestrzeni na
dysku

Aplikacja nie wymaga potgczenia z
internetem

Aplikacja, ktorej funkcjonalnosci beda
umozliwiaé symulacje wystapien
publicznych, w celu pokonywania
zwigzanych z tym fobii spotecznych

Telefon zgodny z oferowanym
223 MB dostepnej przestrzeni na
dysku

Aplikacja nie wymaga potgczenia z
internetem

Aplikacja, ktéra bedzie umozliwiaé
wirtualne podréze do kilku tysiecy
najwiekszych i najbardziej
turystycznych miast na swiecie

Telefon zgodny z oferowanym

66 MB dostepnej przestrzeni na dysku
Aplikacja wymaga potaczenia z
internetem

Oprogramowanie do zdalnej
synchronizacji urzadzen do wirtualnej
rzeczywistosci.

Aplikacja wymaga potaczenia z
internetem w jednej sieci wszystkich
urzadzen zarzadzanych

Oprogramowanie do projektora cyfrowego

Opis podstawowych wymagan oprogramowania. W sktad wchodzg aplikacje dedykowane do danego

sprzetu




Oprogramowan Opis oprogramowania Wymagania oprogramowania

e

Oprogramowan | Oprogramowanie wyposazone w - Komputer zgodny z oferowanym
ie do projektora | multimedialne kursy fitness, ktore - Projektor cyfrowy do zajec
cyfrowego bedg umozliwiaé organizowanie grupowych

cyklicznych, wirtualnych zajeé fitness z | - Potgczenie z internetem
instruktorami z catego Swiata. Kursy
beda podzielone wedtug stopnia
zaawansowania na treningi
wytrzymatosciowe oraz relaksacyjne.
Trenerzy prowadzacy kursy beda
motywowac uzytkownikéw. Kursy
beda wyswietlane na projektorze
cyfrowym podtagczonym do komputera
stacjonarnego oraz Internetu.

Oprogramowanie, ktére bedzie stuzy¢ | - Komputer zgodny z oferowanym
do nauki 5 jezykéw obcych, z - Sciana wideo do zajeé grupowych
wykorzystaniem filméw wideo, gier, - Potaczenie z internetem

interaktywnych list stéwek i innych
multimediéw. Aplikacja bedzie
umozliwiaé nauke jezyka angielskiego
na poziomie od A1-B2, kurs
angielskiego biznesowego, nauke
jezyka niemieckiego na poziomie od
A1-B1, jezyka hiszpanskiego na
poziomie od A1-B1, jezyka
francuskiego na poziomie od A1-A2
oraz jezyka wtoskiego na poziomie od
A1-A2. Platforma posiada ponad 1000
tematycznych lekgji.

Dodatkowe wyposazenie

Dodatkowe wyposazenie

Opis dodatkowego wyposazenia sali.

Nazwa wyposazenia Opis wyposazenia

Mata do ¢wiczen Mata do éwiczen bedzie stuzy¢ do wykonywania éwiczen
rehabilitacyjnych oraz do zaje fitness grupowych. Wykonana bedzie z
wytrzymatego materiatu PVC, posiadajgca bardzo dobre wtasciwosci
antyposlizgowe, ze znakomitg przyczepnoscig do podtoza. - Wymiary:
173,5cm x 61 cm - Grubos$é: 3 mm




Il. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA DLA CZESCI NR 3 —30.08.2018 r.

CZESC NR 4. Uruchomienie e-ustug poprzez wykonanie i wdrozenie oprogramowania do komunikacji
z mieszkancami i do komunikacji wewnetrznej przy pomocy kanatu e-mail i aplikacji mobilnej.

I. SZCZEGOLOWY OPIS OPROGRAMOWANIA

System do masowej komunikacji z mieszkaricami poprzez trzy zintegrowane kanaty: Komunikacja SMS,

Komunikacja e-mail i komunikacja przez aplikacje mobilna, z mozliwoscig dobrowolnej rejestracji uzytkownikéw i

wyborem kategorii przesytanych komunikatéw oraz komunikacjg dwustronna.

WYMAGANIA SYSTEMU W ZAKRESIE FUNKCJONALNOSCI DOSTEPNYCH DLA ZAMAWIAJACEGO

Aktywacja konta

L.p.

Opis wymagania

AK.1

System bedzie dostepny z poziomu webowej aplikacji.

AK.2

System bedzie umozliwiat masowe nadawanie wiadomosci trzema kanatami komunikacyjnymi:

a) Kanat Aplikacja - wysytka multimedialnych wiadomosci na aplikacje mobilng.
b) Kanat e-mail — wysytka wiadomosci e-mail.

AK.3

Dostep do systemu bedg miaty upowaznione osoby wskazane przez zamawiajgcego tzw.

Administratorzy, poprzez tzw. panel administracyjny (panel wysytki).

AK.4

Administratorzy beda mieli dostep do panelu wysytki za pomoca indywidualnych logindéw i haset.

e) Pierwsze logowane wymusi zmiane dostarczonych haset.
f) Procedura logowania zachowa wysoki standard bezpieczenstwa:
— Blokada przy pieciu nieudanych prébach logowania,
— Cykliczna zmiana haset
— Wymuszenie na administratorze tworzenia haset o wysokim poziomem zabezpieczenia
g) W sytuacji zablokowania dostepu do panelu, system powinien posiada¢ procedure 24/h
automatycznego odzyskiwania dostepu do panelu wysytki
h) System musi udostepniac statystyki logowania dostepne z poziomu panelu wysytki

AK.5

Uprawnienia Administratora:

a) moze tworzy¢ wiadomosci i je wysyta¢ do zarejestrowanych Uzytkownikow;

b) bedzie miat dostep tylko do wskazanych serwiséw informacyjnych ;

c¢) w zaleznosci od uprawnien bedzie zarzadza¢ komunikacjg zamknietg w tym zarzadzac baza
danych uzytkownikodw;

d)

AK.6

W systemie bedzie mozna aktywowacé serwisy informacyjne, w ktérych bedg zarejestrowani

uzytkownicy. Serwisy bedg sie dzieli¢ na dwie kategorie:




a) Serwisy publiczne — beda ogdlnodostepne, do tych serwiséw bedg sie rejestrowac
uzytkownicy za pomocg formularza on-line lub poprzez kod SMS. W modelu serwiséw
publicznych za baze uzytkownikéw odpowiada ustugodawca (Wykonawca), natomiast
Zamawiajacy bedzie decydowac o celach i sSrodkach przetwarzanych danych.

b) Serwisy niepubliczne - serwisy beda dostepne dla wybranych uzytkownikéw. Bazg danych
uzytkownikéw beda zarzadzaé Administratorzy, przetwarzanie danych bedzie lezato po
stronie Zamawiajacego.

Serwisy informacyjne i zarzgdzanie bazg danych

L.p. Opis wymagania

BD.1 Serwisy publiczne:

a) Serwisy publiczne moga by¢ aktywowane rozdzielnie w réznych kanatach (np. ,,Serwis A”
bedzie dostepny we wszystkich kanatach, ,,Serwis B” bedzie dostepny w kanale Aplikacja i
e-mail, ,Serwis C” bedzie dostepny tylko w kanale Aplikacja);

b) Administratorzy beda mieli dostep do informaciji o liczbie zarejestrowanych
uzytkownikéw w kazdym serwisie informacyjnym z rozréznieniem na poszczegdine
kanaty.

BD.2 Serwisy niepubliczne:

a) Administrator bedzie mégt tworzy¢ dowolng liczbe serwiséw niepublicznych i nadawac im
nazwy

b) Autor serwisu niepublicznego bedzie mégt wskazaé, ktdrym administratorom zezwala na
dostep do tego serwisu

c) Serwisy bedzie mozna dezaktywowac.

d) Nazwa serwisu powinna by¢ mozliwa do edycji

e) System powinien wyswietla¢ informacje o liczbie zarejestrowanych uzytkownikéw w
kazdym serwisie informacyjnym z rozréznieniem na poszczegoélne kanaty

BD.3 Zarzadzanie bazg danych w serwisach niepublicznych:

a) w serwisach niepublicznych Administratorzy beda mogli rejestrowac¢ dowolng liczbe
uzytkownikow ;

b) Administrator bedzie mdégt rejestrowac uzytkownika w kazdym kanale;

¢) Kazdemu uzytkownikowi bedzie mozna przypisac okreslone atrybuty z podziatem na:

— Numer telefonu
— Adres e-mail

— Imie i nazwisko
— Jednostke

— Wydziat

— Dodatkowy opis

d) Aby zarejestrowac uzytkownika do systemu, Administrator bedzie zobowigzany do
pozyskania zgody od uzytkownika. Szablon takiej zgody bedzie dostepny w panelu.
Szablon bedzie zgodny z obowigzujgcym prawem;

e) Uzytkownika nie moze zostac zarejestrowany dopoki Administrator nie potwierdzi w
systemie, iz posiada zgode uzytkownika;

f) Uzytkownikéw bedzie mozna rejestrowac indywidualnie lub grupowo poprzez import
danych z pliku zewnetrznego. System bedzie udostepniac¢ wzor takiego pliku;

g) System bedzie umozliwia¢ edycje konta uzytkownika z mozliwoscig nanoszenia zmian w
danych;

h) Kazde konto uzytkownika powinno rejestrowa¢ dokonywane na nim zmiany z informacja,
kto i kiedy dokonat zmiany. W Historii bedzie odnotowana data pozyskania zgody od
uzytkownika, data rejestracji w grupie, data akceptacji regulaminu;

i) Historia konta uzytkownika jak i tabela uzytkownikéw zarejestrowanych w serwisie




niepublicznym bedzie mieé¢ opcje eksportu danych do pliku PDF lub w arkuszu
kalkulacyjnym (xIs, csv).
BD.4 W ramach komunikacji niepublicznej system bedzie posiadac¢ wyszukiwarke konta uzytkownika do

jego szybkiej edycji lub realizacji indywidualnej wysyfki.

Wysytka wiadomosci

L.p. Opis wymagania

WYS.1 Wiadomosci bedzie mozna przygotowac na poziomie jednego widoku.

a) Wiadomosci bedzie mozna wysyta¢ w czasie biezgcym lub w innym zaplanowanym
terminie.

b) System umozliwi rownolegta wysytke wiadomosci we wskazanych kanatach.

c) Przy przygotowywaniu jednej wysytki Administrator bedzie mégt redagowacé wiadomosci
oddzielnie dla kazdego kanatu.

d) Administrator bedzie mégt dokona¢ wyboru, jakimi kanatami bedzie dokonywana wysytka.

e) Administrator bedzie mégt okresli¢, do jakich grup odbiorcow bedzie nadawana
wiadomosc¢.

WYS.2 Wymagane funkcje kanatu Aplikacja:

a) Edytor tekstu z funkcjg korekty dla niepoprawnie wpisanych wyrazéw w jezyku polskim;

b) Brak limitu na uzycie znakéw w redagowanej wiadomosci;

c) Mozliwos$¢ oznaczenia wiadomosci jako alarm lub ostrzezenie;

d) Mozliwosé zataczenia pliku/éw: graficznych, wideo, nagran diwiekowych, dokumentéw
PDF;

e) Mozliwos¢ zataczenia interaktywnej ankiety;

f) Oznaczenie miejsca na mapie.

WYS.3 Wymagane funkcje kanatu e-mail:

a) Edytor tekstu z funkcjg korekty dla niepoprawnie wpisanych wyrazéw w jezyku polskim;

b) Brak limitu na uzycie znakéw w redagowanej wiadomosci;

c) Edycja tytutu wiadomosci ;

d) Mozliwos¢ wpisania adresu e-mail, ktory bedzie opisany w stopce wiadomosci jako adres
do komunikacji dwustronnej;

e) Moiliwosé zataczenia pliku/éw: graficznych, wideo, nagran diwiekowych, dokumentéw
PDF.

WYS.4 Ustalenie adresu wysyfki.

a) Administrator bedzie magt okresli¢ adresy wysytki dla przygotowanej wiadomosci.

b) Ustalenie adresu powinno by¢ okreslone wg wojewddztwa, powiatu, gminy,
miejscowosci, ulicy, numeru nieruchomosci.

c) Po utworzeniu listy adresdw bedzie mozna jg zapisac i przywotac przy kolejnej wysytce

WYS.5 Wysytka wiadomosci powinna by¢ realizowana w dwdch etapach. Pierwszy etap to przygotowanie

wysytki, a drugi etap to weryfikacja wprowadzonego zlecenia z mozliwoscia jej zatwierdzenia lub

korekty.

Historia wystanych i zaplanowanych wiadomosci

L.p. Opis wymagania

H.1 System musi udostepniac¢ zestawienie wszystkich wystanych i zaplanowanych wiadomosci, z

mozliwoscia:

a) Woyszukiwania wiadomosci w okreslonym przedziale czasowym;




b) Woyszukiwania wiadomosci po jej typie (e-mail, aplikacja);

c) Wszystkie wiadomosci muszg zawierac informacje: data i czas wysytki, kto zlecit wysytke,
do jakich; nadawcéw/serwis6w zostata nadana wiadomosé, przestana tresé;

d) Zaplanowane wiadomosci moga by¢ edytowane lub usuniete.

Rozliczenia
L.p. Opis wymagania
RO.1 System udostepni informacje o biezgcych rozliczeniach tj.

a) lle wiadomosci wystat zalogowany Administrator oraz ile wiadomosci wystali tacznie
wszyscy administratorzy z podziatem na wszystkie kanaty komunikacyjne;

b) Dostepnosé, limity i przekroczenia dla wiadomosci ptatnych;

c) Bilingi do pobrania.

Komunikacja dwustronna

L.p. Opis wymagania
KD.1 System umozliwi nawigzanie komunikacji dwustronnej z uzytkownikami aplikacji mobilnej.
a) Powiadomienia od uzytkownikéw bedg rejestrowane w panelu administracyjnym.
b) System bedzie utrzymywat historie konwersacji z uzytkownikiem.
c¢) Kazdej konwersacji bedzie mozna okresli¢ statusy: zgtoszenia ,,oczekujacego” i zgtoszenia ,,
zatatwionego”.
d) Konwersacja z uzytkownikiem bedzie miata charakter komunikatora. Strony bedg mogty
przesytaé do siebie tresci pisane, pliki graficzne, nagrania audio i wideo.
e) Zarejestrowana komunikacja bedzie rejestrowac czas i date oraz Administratoréw, ktérzy
nawigzywali komunikacje z uzytkownikiem.
KD.2 Administrator bedzie mégt uruchomic funkcje powiadamiania na swéj adres e-mail o otrzymaniu
wiadomosci od uzytkownika.
KD.3 System umozliwi wtgczanie i wytgczanie w aplikacji funkcje komunikacji dwustronnej.

Funkcje dodatkowe

L.p. Opis wymagania

FD.1 System zmiany Hasta.

FD.2 Tworzenie szablonédw wiadomosci.

FD.3 W kanale Aplikacja i e-mail system umozliwi automatyczne przesytanie wiadomosci z zewnetrznych
zrédet podpietych kanatem RSS (Really Simple Syndication) do wskazanego serwisu.

FD.4 System umozliwi zrealizowanie wysytki z telefonu komdrkowego bez potrzeby potgczenia z
Internetem.

FD.5 System umozliwi tworzenie i wysytanie na aplikacje mobilng interaktywnych ankiet wraz z dostepem

do uzyskanych na ich podstawie statystyk.

WYMAGANIA SYSTEMU W ZAKRESIE FUNKCJONALNOSCI DOSTEPNYCH DLA UZYTKOWNIKOW W KOMUNIKACJI

NIEPUBLICZNEJ




Kanat Aplikacja - Aplikacja mobilna do komunikacji niepublicznej

L.p. Opis wymagania

APN.1 Bezptatna aplikacja mobilna na smartfony musi by¢ dostepna dla min. dwéch systemow

operacyjnych:

a) Android

b) iOS
Uzytkownicy beda mogli bezptatnie pobrac aplikacje mobilng z oficjalnych sklepéw dystrybucyjnych
dedykowanych dla kazdej platformy: Google play (dla systemu Android 4.3 i nowsze), App Store (dla
systemu iOS 8.0 i nowsze)

APN.2 System bedzie posiadac rozwigzanie pozwalajgce na nawigzanie kontaktu z uzytkownikiem dopiero
po pozytywnej autoryzacji. Rozwigzanie powinno opierac sie ma automatycznych mechanizmach.
Uzytkownik, ktéry nie przejdzie procesu autoryzacji, nie zostanie dopuszczony do komunikacji
wewnetrznej (niepublicznej).

APN.3 Aplikacja bedzie dostarcza¢ uzytkownikowi multimedialne wiadomosci. Wymaga sie, aby wiadomosci
posiadaty nastepujgce cechy:

a) Informacja o czasie nadania wiadomosci;

b) Slider w przypadku gdy bedzie zataczone wiecej niz jedno zdjecie;

c) Oznaczenie miejsca na mapie;

d) Tekst o nielimitowanej liczbie znakéw z interaktywnymi linkami;

e) Dostep do zataczonych plikéw (AAC, MP3, WAV, MP4, 3GP, MOV, PNG, JPEG, JPG, GIF,
PDF).

APN.4 Powiadomienia o doreczeniu wiadomosci:

a) O dostarczonej wiadomosci Uzytkownik musi by¢ poinformowany notyfikacja.

APN.5 Aplikacja powinna posiadac nastepujgce elementy:

a) Liste wiadomosci nadanych przez Nadawce;
b) Oznaczenie wiadomosci jako ,ulubionej”.

APN.6 Aplikacja powinna posiadaé funkcje komunikacji dwustronnej, tak aby Uzytkownik miat mozliwosé

przestania wiadomosci do Nadawcy i prowadzenia z nim dialogu.
a) Uzytkownik bedzie mégt wysta¢ wiadomos¢ tekstowa do nadawcy z mozliwoscig
zataczenia pliku: zdjecia, filmu, nagrania audio.
b) Nadawca bedzie maégt odpisa¢ uzytkownikowi i kontynuowac z nim korespondencje, ktéra
nie bedzie dostepna dla innych uzytkownikéw.
L.p. Opis wymagania

MN.1 Przesytane wiadomosci e-mail muszg opierac sie na statym szablonie graficznym, ktéry uwzgledni
identyfikacje wizualng Zamawiajacego.

MN.2 Uzytkownicy beda otrzymywac wiadomosci tekstowe z zatgcznikami.

MN.3 W kazdej odebranej wiadomosci mailowej Uzytkownicy beda mieli dostep do formularza, poprzez
ktory umozliwi im sie rezygnacje z subskrypcji wskazanego serwisu lub usuniecie adresu e-mail z




systemu.

WYMAGANIA SYSTEMU W ZAKRESIE FUNKCJONALNOSCI DOSTEPNYCH DLA UZYTKOWNIKOW W KOMUNIKACII

PUBLICZNEJ
L.p. Opis wymagania
u.1l Uzytkownicy beda mogli rejestrowac sie w dowolnej ilosci kanatow komunikacyjnych, tj. w kanale
Aplikacja i/lub kanale e-mail.
u.2 Uzytkownicy beda mogli wskazac z jakich serwiséw tematycznych chcg otrzymywac powiadomienia.
u.3 Podczas rejestracji Uzytkownicy powinni mie¢ dostep do szczegétowego opisu dla kazdego serwisu

tematycznego, aby znac zakres tresci, ktére bedg przesytane tym serwisem.

u.4 Rejestracja dla kazdego kanatu komunikacyjnego musi spetniaé nastepujgce wymagania:

a) kanat Aplikacja — uzytkownicy beda mogli bezptatnie pobrac aplikacje mobilng z oficjalnych
sklepéw dystrybucyjnych dedykowanych dla kazdej platformy: Google play (dla systemu
Android 4.3 i nowsze), App Store (dla systemu iOS 8.0 i nowsze) i Windows Store (dla
systemu Windows Mobile 10).

b) kanat e-mail — uzytkownicy bedg mogli rejestrowac sie poprzez formularz on-line.

u.5 Rejestracja w systemie nie bedzie wymagac od Uzytkownikéw przekazywania danych osobowych

poza tymi, ktére sg

niezbedne do swiadczenia zamdwionej ustugi.

u.6 Uzytkownicy systemu muszg mie¢ dostep staty do Regulaminu i Polityki prywatnosci. Ustuga

Swiadczona na rzecz uzytkownika musi spetnia¢ wymagania RODO i prawa obowigzujgcego w RP.

Formularz rejestracyjny

L.p. Opis wymagania

FR.1 Formularz rejestracyjny on-line dla wszystkich kanatéw musi by¢ dostepny z poziomu jednego adresu
internetowego.

FR.2 System rejestracji poprzez formularz on-line powinien informowac¢ uzytkownika o réznych sposobach

powiadamiania (trzema kanatami) i umozliwi¢ mu wybdr rejestracji w dowolnie wybranym kanale.

FR.3 Projekt graficzny formularza musi uwzgledniac¢ identyfikacje wizualng zamawiajgcego.

FR.4 Formularz powinien miec funkcje rejestracji z mozliwoscig wskazania przez Uzytkownikéw adresu

(miejscowosé, ulice i numer domu). Podanie takich informacji przez uzytkownika bedzie dobrowolne.

FR.5 Formularz rejestracyjny on-line musi spetnia¢ wymagania informacyjne zwigzane z obowigzkami

narzuconymi przez RODO i prawem obowigzujgcym w RP.

FR.6 Formularz musi sie dostosowywac do urzadzen mobilnych, tj. musi by¢ responsywny.




FR.7

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ zmiany ustawien rejestracyjnych w kazdym kanale. Rozwigzanie

musi by¢ zautomatyzowane, bez koniecznosci angazowania osdb trzecich.

Kanat Aplikacja - Aplikacja mobilna do komunikacji publicznej

L.p.

Opis wymagania

AP.1

Aplikacja mobilna na smartfony musi by¢ dostepna dla trzech systemdw operacyjnych:
a) Android
b) iOS
c¢) Windows Phone

AP.3

Aplikacja powinna posiadac funkcje, poprzez ktérag uzytkownik bedzie mégt zawezié obszar

nadawania do wskazanego przez niego adresu (miejscowos¢, ulica, numer).

AP.4

Uzytkownik bedzie mogt wskazac w aplikacji wiele lokalizacji (miejscowosci).

AP.5

Aplikacja powinna umozliwi¢ aktywacje kont dla lokalnych Nadawcéw, w dowolnej liczbie.

AP.6

Uzytkownik bedzie mdgt subskrybowac wybrane przez siebie serwisy od wskazanych przez niego

Nadawcow.

AP.7

Kazde konto Nadawcy musi by¢ edytowalne oddzielnie od pozostatych kont i posiadaé unikatowa

identyfikacje wizualna.

AP.8

Aplikacja bedzie dostarcza¢ uzytkownikowi multimedialne wiadomosci. Wymaga sie, aby wiadomosci
posiadaty nastepujgce cechy:

a) Informacja o czasie nadania wiadomosci;

b) Slider w przypadku gdy bedzie zatagczone wiecej niz jedno zdjecie;

c¢) Oznaczenie miejsca na mapie;

d) Tekst z interaktywnymi linkami;

e) Oznaczenie wiadomosci jako ,,ulubionej”;

f) Oznaczenie wizualne dla wiadomosci o priorytecie ALARM i OSTRZEZENIE;

g) Mozliwos¢ wspétdzielenia wiadomosci tzw. sharowanie;

h) Dostep do zataczonych plikéw (AAC, MP3, WAV, MP4, 3GP, MOV, PNG, JPEG, JPG, GIF,
PDF).

AP.9

Powiadomienia o doreczeniu wiadomosci:

a) o dostarczonej wiadomosci Uzytkownik musi by¢ poinformowany notyfikacjg;
b) uzytkownik moze zarzadza¢ notyfikacjami, tj. moze je wiaczac i wytgczac odrebnie dla
kazdego Nadawcy .

AP.10

Aplikacja bedzie posiadac nastepujgce elementy:

a) Informacje o liczbie nieodczytanych wiadomosci oddzielnie dla kazdego Nadawcy ;

b) Karte z widokiem subskrybowanych Nadawcéw w danej lokalizacji;

c) Liste wiadomosci nadanych przez Nadawce;

d) Filtrowanie wiadomosci na poziomie listy Nadawcy;

e) Edycje serwisow Nadawcy z mozliwoscig zmiany rejestracji w serwisach informacyjnych;
f) Edycje konta Nadawcy z mozliwoscig usuniecia konta nadawcy;

g) Edycje lokalizacji z mozliwoscig zmiany lub dodania adresu;

h) Liste wiadomosci nadanych przez wszystkich nadawcéw wg czasu nadania.

AP.11

Aplikacja bedzie posiadac funkcje komunikacji dwustronnej, tak aby Uzytkownik miat mozliwos¢

przestania wiadomosci do Nadawcy.




a) Uzytkownik bedzie maégt wysta¢ wiadomosé tekstowa do nadawcy z mozliwoscig
zatgczenia pliku: zdjecia, filmu, nagrania audio.

b) Nadawca bedzie mégt odpisac¢ do uzytkownikowi i kontynuowac z nim korespondencje,
ktora nie bedzie dostepna dla innych uzytkownikéw.

Kanat e-mail
L.p. Opis wymagania
M.1 Przesytane wiadomosci e-mail muszg opierac sie na statym szablonie graficznym, ktéry uwzgledni
identyfikacje wizualng Zamawiajacego.
M.2 Uzytkownicy bedg otrzymywac wiadomosci tekstowe z zatgcznikami.
M.3 W kazdej odebranej wiadomosci mailowej Uzytkownicy bedg mieli dostep do formularza, poprzez

ktory umozliwi im sie rezygnacje z subskrypcji wskazanego serwisu lub usuniecie adresu e-mail z

systemu.

POZOSTALE WYMAGANIA

Bezpieczenstwo systemu i kwestie prawne

L.p. Opis wymagania

B.1 Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie systemu w okresie gwarancji
(zabezpieczenie danych, biezgce aktualizacje, pomoc techniczna, zapewnienie poziomu ustug (SLA na
poziomi 99,7 %) gwarantujgcego optymalng prace uzytkownikéw). Wymaga sie aby serwery, na
ktorych Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi Zamawiajgcemu, miescity sie w Data Center w co
najmniej dwdch réznych lokalizacjach na terytorium Unii Europejskiej, z zachowaniem najwyzszych

standardéw bezpieczenstwa.

B.2 Data Center musi spetniaé warunki techniczne i organizacyjne okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie warunkdw, jakim powinny
odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
22004 r., Nr 100, poz. 1024) dla wymaganego wysokiego poziomu bezpieczenistwa przetwarzania
danych osobowych w systemie informatycznym zgodnie z zatgcznikiem do wymienionego

rozporzadzenia.

B.3 Dostep do systemu musi odbywad sie zawsze poprzez szyfrowane potgczenie (https), na podstawie

danych autoryzacji.

B.4 Wigczona kontrola czasu trwania sesji w przypadku braku aktywnosci uzytkownika.

B.5 Wykonaweca swiadczy¢ bedzie ustugi dla uzytkownikéw zgodne z ustawg o Swiadczeniu ustug droga

elektroniczna.

B.6 Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamdwienia w oparciu o obowigzujgce przepisy Ustawy o

Ochronie Danych Osobowych.




L.p. Opis wymagania
WD.1 W procesie wdrozenia wykonawca zobowigzany jest do:

a) przeprowadzenia szkolenia praktycznego dla administratoréw w siedzibie Zamawiajgcego;

b) dostarczenia szczegétowych instrukcji obstugi systemu z poziomu uzytkownika i
administratora w wersji elektronicznej i papierowej;

c) przygotowania i dostarczenia projektéw informacyjno-promocyjnych ulotki, plakatu,
baneru na strone internetowg Zamawiajacego w celu rejestracji Uzytkownikéw do grup
publicznych, z uwzglednieniem oznakowania wskazanego przez Zleceniodawce;

d) przygotowania i dostarczenia jednego znaku QR, ktéry po zeskanowaniu bedzie
przekierowywat uzytkownika do sklepu dystrybuujacego - dedykowanego dla systemu
operacyjnego urzadzenia;

e) zamieszczenia aplikacji mobilnej w oficjalnych sklepach dystrybucyjnych dla
obstugiwanych systeméw operacyjnych.

Gwarancja i serwis

L.p. Opis wymagania

GIS.1 Wykonaweca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na aplikacje oraz zapewni serwis techniczny przez

okres 60 miesiecy liczonych od dnia podpisania protokotu odbioru.

GIS.2 W okresie gwarancji, Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) usuwania wad, dokonywania napraw, $wiadczenia asysty technicznej (pomocy technicznej
i merytorycznej);
b) aktualizacji aplikacji w zakresie wynikajagcym ze zmieniajacych sie przepisow prawa.

Il. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA DLA CZESCI NR 4 — 31.07.2018

I1l. BEZPIECZENSTWO WDRAZANEGO SYSTEMU ORAZ PRZETWARZANIE DANYCH ZGODNIE Z
OBOWIAZUJACYM PRAWEM.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzeganie wymagan Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r.w sprawie Krajowych Ram interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systeméw teleinformatycznych

System ma zosta¢ wdrozony zgodnie z wymaganiami dotyczacymi interoperacyjnosci — to
znaczy ze ma zosta¢ wdrozony zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi interoperacyjnosci wynikajgcymi
z Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych. Interoperacyjnosé na
poziomie technologicznym powinna by¢ osiggnieta przez stosowanie minimalnych wymagan dla
systemoéw teleinformatycznych oraz stosowanie przed Wykonawce regulacji okreslanych przez normy



PN-ISO/IEC 20000-1, PN-ISO/IEC 20000-2 w trakcie projektowania, wdrazania i eksploatowania
systemu.

System powinien sktadac sie z czesci umozliwiajgcych wymiane danych z innymi systemami
teleinformatycznymi za pomocg protokotéw komunikacyjnych i szyfrujgcych okreslonych w
obowigzujgcych przepisach, normach, standardach lub rekomendacjach ustanowionych przez
krajowg jednostke normalizacyjng lub jednostke normalizacyjng Unii Europejskiej a w przypadku ich
braku zgodnie ze standardami IETF (Internet Engineering Task Force) oraz W3C (World Wide Web
Consortium). Kodowanie znakéw w dokumentach powinno sie odbywa¢ za pomocy standardu
Unicode UTF-8 a interfejs powinien spetniat wymagania WCAG 2.0 z uwzglednieniem poziomu AA
zawarte w w/w. Rozporzadzeniu Rady Ministrow. Interoperacyjnos$¢ powinna by¢ osiggnieta poprzez
wymiennos¢, rozumiang jako mozliwosé zastgpienia ustugi bez jednoczesnego zaktdcenia wymiany
informacji pomiedzy podmiotami realizujgcymi zadania publiczne lub pomiedzy tymi podmiotami a
ich  klientami, przy jednoczesnym spetnieniu wszystkich wymagan funkcjonalnych i
pozafunkcjonalnych wspdtpracujacych systemdéw przy zachowaniu neutralnosci technologiczne;j.
Interoperacyjno$¢ na poziomie organizacyjnym osiggana bedzie przez publikowanie oraz
uaktualnianie na stronie WWW informacji o sposobie dostepu oraz zakresie uzytkowym dziatania
ustugi jak rowniez procedur przy zatatwianiu spraw drogg elektroniczna.

System zarzgdzania bezpieczeristwem informacji powinien by¢ opracowany na podstawie
Polskiej Normy PN-ISO/IEC 27001 a ustanawianie zabezpieczen, zarzadzanie ryzykiem oraz
audytowanie powinno odbywac sie na podstawie Polskich Norm to jest:

PN-ISO/IEC 17799 — w odniesieniu do ustanawiania zabezpieczen
PN-ISO/IEC 27005 — w odniesieniu do zarzgdzania ryzykiem

PN-ISO/IEC 24762 — w odniesieniu do odtwarzania techniki informatycznej po katastrofie w ramach
zarzadzania ciggtoscig dziatania.



